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lzvestaj o odrZivom razvoju kompanije Hemofarm A.D. priprema se treéu godinu zaredom prema svetskim
smernicama Global Reporting Initiative (GRI). Ove godine izvestaj je pripremljen u skladu sa smernicama GRI
G3.1 i ocenjen sa A+ uz predstavljanje 72 indikatora.

Procenu usaglaSenosti izveStaja za 2014. godinu sa navedenim smernicama, kao i tanost navedenih
informacija, verifikovala je nezavisna revizorska kuéa KPMG d.o.o0. Beograd.

Izvestaj o odrZivom razvoju kompanija Hemofarm A.D. objavljuje godisnje i prethodni je izdat za 2013. godinu.

Za sva pitanja, sugestije i dijalog na temu odrZivog razvoja na raspolaganju je mejl svakodobro@hemofarm.com
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Uvodna re¢

Odrzivi razvoj predstavlja jednu od najznacajnijih tema u svetu. TeSko je pronadi iole vazan

forum koji se ovim pitanjima ne bavi. Cesto, na Zalost, ova pri¢a ostaje samo ,,moderan” nacin

da verbalno i medijski izrazimo saosec¢anje prema posledicama koje smo sami proizveli — od
uniStavanja prirode, preko resursa koji nisu svima jednako dostupni, pa do tuzne istine da je
planeta puna gladnih i da je Tomas Piketi, koliko god da smo protivnici njegove teorije, ipak u pravu
kada upozorava na neodrzivost — a ne — odrzivost, ovakvog razvoja.

Tokom poslednjih godina, mi u Hemofarmu smo se trudili da pitanje odrzZivog razvoja Sto viSe
smestimo, ne u formalne agende poslovanja, veé da odluc¢ujemo i poslujemo u skladu sa ovakvom
filozofijom. Od onog trenutka kada smo u Hemofarmu odlugili da odrZivi razvoj mora da postane
sastavni deo naSeg poslovanja i delovanja, trudimo se da ova tema ne bude samo sadrZina
godisnjeg izveStaja, ve¢ da se njom sustinski bavimo.

Tre¢u godinu zaredom objavljujemo lIzveStaj o odrzivom razvoju kompanije. To naravno nije
krunski dokaz nase brige, ali je nacin i sredstvo da opiSemo sve §to smo ucinili ili $to pokuSavamo
da u€inimo u ovom kontekstu. Jo§ jedan znac¢ajan iskorak napravili smo osnivanjem Sektora za
strategiju i odrZivi razvoj. To znaci da smo reSili da nam odrZivi razvoj bude u istom rangu po
vaznosti sa bilo kojim drugim sektorom u kompaniji.

Bez namere da zvu¢im umisljeno, moram da kazem da je Hemofarm u protekloj godini saduvao
lidersku poziciju na domaéem farmaceutskom trzistu. Potvrdili smo najveéi udeo u izvozu lekova
iz zemlje i ostvarili rekord od 4 milijarde proizvedenih tableta i kapsula, uz povec¢anje obima
proizvodnje za 13, a kompleksnosti za 15 posto. Konzistentnost kvaliteta i bezbednost nasih
proizvoda i pogona, verifikovalo je viSe od 26 domacih i medunarodnih inspekcija. Time su
potvrdena najsavremenija tehnoloSka reSenja koja primenjujemo.

Medutim, potrebno je naglasiti da ni jedna, a kamoli 4 milijarde tableta, ne bi postojala bez ljudi,
bez stru€njaka, bez radnika. Kljuéna pitanja za mene kao Gelnika kompanije predstavljaju pitanja
koja se odnose na zaposlene — ko su oni, kakva su im strahovanja, koliko su motivisani, da li su
zadovoljni, da li kompaniju osec¢aju samo kao mesto za rad ili je to za njih ipak nesto vise. U 2014.
zaposlili smo viSe od 8 posto novih stru¢njaka. U skladu sa poslovnom filozofijom da je ucenje
neprekidan proces, povecali smo broj edukacija za preko 18 posto. Radna mesta smo ucinili
bezbednijim, uz smanjenje povreda na radu za 4,3 posto.
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Poslovanje smo uskladili sa BSCI kodeksom drustvene odgovornosti i poStovanja ljudskih
prava, te sa 97,6% usaglasenosti ostvarili najbolji rezultat u Srbiji. Pocetkom 2015. zavrSeno je
zvani¢no pripajanje Sabackog kompleksa Hemofarmu. U ovom procesu interne procedure su
pojednostavljene, zaposleni su bliZi jedni drugima, uz povoljne ekonomske efekte.

Svako ko ima pristup internetu moZe pronadi
tezu da odrzivi razvoj nema ustanovljenu i
opStepriznatu definiciju. Isto tako ljudi najéesS¢e
ovaj pojam poistovecéuju sa zaStitom Zivotne
sredine. Hemofarm je zavrsio izgradnju
primarnog precistaca otpadnih voda, vrednog
viSe od pola miliona evra. Time se trudimo da
pokaZzemo empatiju i prema zajednici u kojoj
poslujemo. Po mom sudu, to je pravac u kome
treba da idu i ostale kompanije u Srbiji.

Hemofarm Fondacija, ulaskom u trec¢u
dekadu, otvorila je novo poglavlje pokretanjem
nacionalne kampanje ,,Svim srcem*, kako

bi unapredila korporativnu filantropiju. Nase
zalaganje je prepoznato i kroz glavnu nagradu
VIRTUS za filantropiju na nacionalnom nivou,
kao i priznanjem Top Serbian Brands.

Suocili smo se i sa razarajuéim majskim
poplavama na Balkanu. Tragedije poput te,
obi¢no pokazu najlepSe ili najruznije lice ljudskog
saosecanja. Mi smo reagovali kao humana bica

i to me, kao Coveka, Cini ponosnim viSe nego
podaci o brojkama. | zajednicki i individualno,
pomagali smo ugroZzenom stanovnistvu i na taj
nacin pokazali da smo, u sustinskom smislu, deo
drustva u kome Zivimo i radimo.

Fokusiraju¢i se na rast, inovacije i operativnu
izvrsnost, razvijamo Hemofarm kao modernu

i odgovornu organizaciju. Slede¢i putokaze
odrzivog razvoja, nastavljamo stazama koje nisu
utabane i jednostavne, ali su nase nesumnjivo
opredeljenje. MoZe da zazvuéi kao zakletva, ali
shvatite ovo samo kao obedéanje — i dalje ¢emo
teziti da kroz unapredenje i razvoj Hemofarma,
doprinosimo odrzivom razvoju celokupnog
drustva.

Svako dobro,

dr Ronald Seeliger

generalni direktor %




Uvodna re¢

STRATESKI PRISTUP
| UPRAVLJANJE
ODRZIVIM RAZVOJE]

Davne 1987. godine Bruntland komisija, pri UN, svoj, sada ve¢ istorijski izveStaj o odrZzivom
razvoju, nazvala je ,,NaSa zajedni¢ka buduénost®. Upravo na ovom tragu ,,zajedni¢ke buduénosti®,
Hemofarm uskladuje svoju poslovnu filozofiju, ¢ineci odrZivi razvoj strateSkim i integralnim delom
sopstvenog poslovanja. U tom kontekstu odluka kompanije da ustanovi poseban sektor, zaduzen
za brigu o strategiji odrZivog razvoja, govori o znac¢aju koji ova tema ima za Hemofarm.

U praksi postoji niz primera koji su potvrda da je odrZivi razvoj deo
Hemofarmove ,,svakodnevnice®. Optimizacijom proizvodnje i iskoriSéenosti
voda iz arteSkog bunara, tokom 2014. smanijili smo upotrebu vode iz javnog
vodovoda za 8,4%. Istovremeno, uprkos poveé¢anju obima i kompleksnosti
proizvodnje, koriS¢enje elektricne energije je ostalo na proslogodiSnjem
nivou, tj. uve¢ano za svega 2,9%. Povecali smo primenu recikliranog kartona
za transportna pakovanja i to ukupno za oko 80%. Kroz operativnu izvrsnost,
u pojedinim pogonima, pored ostalog smanjili smo u znacajnoj meri i Skart
pri sterilizaciji infuzionih boca. U 2014. predstavili smo sistem vrednosti BSCI
kodeksa i nasim dobavljacima, u Zelji da im pribliZzimo principe druStvene
odgovornosti i poStovanja ljudskih prava.

Paralelno sa brigom o sopstvenom odrZivom razvoju, Hemofarm je ,,svestan“ i okruzenja u kome
posluje. Bez unapredivanja lokalne zajednice i paZljivog negovanja okruZenja u kojima poslujemo,
Hemofarm ne bi bio to Sto predstavlja danas. Ukupno 62 miliona dinara u 2014. donirali smo

za razvoj zdravstva, obrazovanja i mladih talenata, kulture, kao i kroz podrsku najugroZenijem
stanovnistvu.

°

Svakodnevna poslovna praksa najbolje svedocCi o odlu¢nosti Hemofarma
da proaktivno kreira odrzive poslovne modele, ostvarujuci bolje
poslovne rezultate, dok istovremeno razvija lokalnu zajednicu u kojoj
posluje, uvazava potrebe sadasnjih i buducih generacija i, Sto je mozda
najvaznije, cuva limitirane prirodne resurse. Odrzivi razvoj ne znaci samo
ustede u poslovanju, po svojoj sustini.
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Unapredenje poslovanja u skladu sa principima odrzZivog razvoja je kontinuiran proces, koji zahteva
kako dugoro¢no planiranje, tako i odredena ulaganja. Ta ulaganja se na kraju uvek isplate. Kad se
osvrnete unazad, vidite da su rezultati viSestruki i podrazumevaju dobrobit za ovecanstvo, kao i
povecanje ekonomske vrednosti kompanije. Zato, dugorocno, strategija odrzivog razvoja kompaniji
donosi stabilnost i odrzZivost.

Medutim, novac i tehnologija po sebi ne pomeraju stvari. Granice se prelaze promenom stava da
je odrZivi razvoj mogu¢ ako ga ljudi shvate kao sastavni deo svog Zivota i rada. Nasi dosadasnji
rezultati u primeni principa odrZivog razvoja, postignuti su zajedni¢kim trudom Gitave kompanije.
Ono Sto nam predstoji, je dalji rad na sopstvenom odrzivom razvoju. Taj rad podrazumeva
strateSko planiranje u ovoj oblasti i usaglaSavanje tekucih inicijativa na redovnim operativnim
sastancima delegiranog tima. Top menadZment je aktivno ukljucen u ovaj proces kroz redovno
izveStavanje i koordinaciju.

U narednom periodu, Hemofarm ¢e nastojati da unapredi kompaniju i kroz jo$ intenzivniji dijalog
sa stejkholderima. Ovaj dijalog razumemo kao aktivnu razmenu ideja i misljenja, pa i kritika,

o kljuénim temama naSeg poslovanja i rada. Uvereni smo da ¢emo tako postati bolji i svoje
okruZenje uginiti boljim.

Natalija Popovic¢
direktorka za Strategiju
i odrZivi razvoj C
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Farmaceutska kompanija broj 1u Srbiji sa 34,3% trziSnog udela (33,7% u 2013.) -
to prakti¢no znadi da je svaka treéa kutija na trZiStu iz Hemofarmove palete.

Jedan od 10 najvedih srpskih izvoznika i najveci izvoznik lekova iz Srbije sa u¢eSéem od 79,1 %
ukupnog izvoza farmaceutskih proizvoda; Hemofarmovi proizvodi se plasiraju na
3 kontinenta u 38 drzava.

14786 zaposlenih u Hemofarmu A.D.

Prvi stekao uslove za status ,,Ovlas¢enog privrednog subJekta (tip F)*
za pojednostavljene procedure ,,kucnog carlnjenja



Profil kompanije

Hemofarm A.D. osnovan je 1. juna 1960. godine u VrScu i danas je vodeéa genericka
farmaceutska kompanija u Srbiji i regionu. Primarnu delatnost kompanije ¢ini proizvodnja
kvalitetnih, efikasnih, bezbednih i dostupnih generickih farmaceutskih proizvoda. Osim sedista
u VrScu, Hemofarm svoju delatnost obavlja i preko registrovanih predstavniStava u Beogradu,
Nisu, Novom Sadu i Kragujevcu, kao i zavisnog drustva u Sapcu, koje je akvizicijom od
januara 2015. u sastavu Hemofarm A.D. U inostranstvu, Hemofarm ima zavisna drustva - u
Makedoniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Rumuniji, kao i predstavniStvo u AlZiru. Takode,
ima i evropsku laboratoriju u Temisvaru (Rumunija).

[ J [
Liderska trziSna pozicija kompanije potvrdena je i u fiskalnoj 2014. godini,

sa 17,3 posto vrednosnog udela na domacem trzistu, odnosno 34,3 posto
udela posmatrano u broju kutija.

Hemofarm ukratko:

* od 2006. godine ¢lan STADA Grupe;

* rekordnih 4.367.955.708 jedinica proizvoda u 2014. godini;

* Hemofarmovi proizvodi plasiraju se na 3 kontinenta u 38 drzava a udeo izvoza je 65%;

* Hemofarm prometuje svoje preparate na trziStima Jugoisto¢ne Evrope, EU, Bliskog Istoka,
Severne Afrike i ZND;

* Hemofarm je jedan od 10 najvecih srpskih izvoznika, a najveci izvoznik lekova iz Srbije sa
uceséem od 79,1% ukupnog izvoza farmaceutskih proizvoda;

* dopunjavanjem portfolija preparatima iz STADA Grupe, unapreduje se Hemofarmova izvozna
pozicija;

* 70% proizvoda plasira se na evropsko trziste;

* kompanija sa 1.786 zaposlenih;

* proizvodni i poslovni prostor prostire se na 82.650 m”.

* |zvor: Republic¢ki zavod za statistiku; IMS baza za 2014. godinu.
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PRAVLJA

dr Ronald Seeliger Sasa Ostoji¢ Sonja Pejovié Dusan Milutinovi¢
generalni direktor direktor Marketinga i prodaje direktor Tehnickih operacija direktor Finansija

Hemofarm A.D. je akcionarsko drustvo, kojim upravljaju SkupStina akcionara, kao najvisi organ
upravljanja, i generalni direktor, koga bira SkupStina akcionara.

Generalni direktor, g. Ronald Seeliger, jo§ 2013. godine, preuzeo je nadleZznosti Odbora
direktora. Tokom 2014. godine poslovna praksa je potvrdila ispravnost ove odluke kroz nastavak
racionalizacije poslovanja, tj. smanjenja birokratije i ve¢e efikasnosti procesa donoSenja odluka.
Pored generalnog direktora, top tim Cine i direktori organizacionih celina:

1. SaSa Ostoji¢ - direktor Marketinga i prodaje
2. Sonja Pejovi¢ - direktorka Tehnickih operacija
3. Dusan Milutinovié - direktor Finansija

Prilikom izbora i imenovanja ¢lanova top menadZzmenta kompanije, u Hemofarm A.D. neguje

se praksa pruzanja jednakih Sansi kako internim strucnjacima, tako i eksternim kandidatima,

sa jedne, odnosno lokalnim ekspertima, podjednako kao i medunarodnim profesionalcima, sa
druge strane. Shodno tome, u sastavu srednjeg i top menadZmenta, eksperti iz krugova lokalnog
stanovniStva uestvuju u jednakom procentu kao i ostali struénjaci.

Internim pravnim aktima uredeno je i spreCavanje konflikta interesa, kako Celnih ljudi, tako i na
nivou svih poslovnih pozicija. Takode, top tim ima definisane sopstvene ciljeve u razvoju karijere i
postizanja zacrtanih poslovnih rezultata, Sto se aktivno prati kroz projektovane klju¢ne indikatore
performansi’. Ovakav sistem postavljanja ciljeva i pracenja njihovog stepena realizacije takode su
kaskadno delegirani u kompaniji.

ZKey Performance Indicator - KPI
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Profil kompanije

PRISTUP
POSLOVANJU
| PRINGIPI
UPIAVLJANJA

Hemofarm je kompanija koja dugoro¢no razmislja, stvarajuci nove temelje za dalji rast i razvoj
poslovanja, te nastoji da ukljuci odrZivi razvoj u sve aspekte svog rada. Tokom protekle godine, u
skladu sa strategijom razvoja do 2020, repozicionirane su korporativna vizija i misija. Hemofarm
je, po svojoj viziji, vode¢a kompanija u domenu brige o zdravlju, koja unapreduje kvalitet Zivota
ljudi kroz sveobuhvatnu brigu o zdravlju, u skladu sa svojom misijom.

VIZIJA
Vodeca
kompanija u
domenu brige
0 zdravlju

MISIJA
Unapreduje kvalitet

Zivota ljudi kroz
sveobuhvatnu brigu o zdravlju

STUBOVI
STRATEGIJE

INOVATIVNI ORGANIZACIONA
PRISTUP [ZVRSNOST

KLJUCNE
VREDNOSTI

BRIZNOST KVALITET DOSTUPNOST POVERENJE
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Uspeh u poslovanju, Hemofarm teZi da ostvari kroz tri strateska pravca - rast, inovativni pristup

i organizacionu izvrsnost. Rast se bazira na kontinuiranom plasiranju savremenih i dostupnih
farmaceutskih proizvoda, kao i na osvajanju novih perspektivnih trzista. Inovativni pristup obuhvata
unapredenje, ali i razvoj kompanije u novim pravcima, uz sinergiju sa osnovnom delatnoséu, a u
cilju pruzanja kvalitetnije brige o zdravlju. Organizacionu izvrsnost ¢ini set alata i tehnika za bolju
efikasnost i efektivnost kompanije, poput racionalizacije i smanjenja troSkova, savremenih HR
metoda, kontinuiranog unapredenja proizvodnih procesa, itd.

Top menadZment kompanije, kontinuirano i proaktivno sagledava svoju poziciju na lokalnom i
medunarodnom trzistu, preispitujuci svoje klju€ne indikatore poslovnih uspeha i usaglaSavajudi
ih sa kratkoro¢nim, srednjero¢nim i dugoro¢nim poslovnim ciljevima na nivou STADA Grupe, ali

i novim poslovnim tendencijama. Celokupni pristup poslovanju u Hemofarmu baziran je na Cetiri
vlastite klju€ne vrednosti: briznost, kvalitet, dostupnost i poverenje, objedinjene u korporativnom
sloganu ,,Svako dobro!*

Po uzoru na principe Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj, Hemofarm svoje poslovanje
bazira na 15 principa korporativnog upravljanja na svim nivoima kompanije: zabrana korupcije

i odrzavanje finansijskog integriteta, saradnja sa pripadnicima stru¢nih krugova i njihovim
institucijama, saradnja sa nadleZznim drZavnim organima i institucijama, poStovanje zaStite
konkurencije, zabrana pranja novca, medusobno uvazavanje, tolerancija i zabrana zlostavljanja i
diskriminacije, separacija interesa, zabrana insajderskog delovanja, zabrana politickog delovanja u
okviru kompanije, odrZanje nivoa kvaliteta proizvoda, zastita Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti
zaposlenih, zastita imovine, ¢uvanje poslovnih informacija i dokumentacije, racionalno koris¢enje
elektronskih sredstava komunikacije i koordinisana eksterna komunikacija.




Profil kompanije

U 2014. godini zavrSeno je uskladivanje sopstvenog pristupa poslovanju i sa BSCI kodeksom
ponaSanja (Inicijativa poslovno-druStvene saglasnosti). To je vodeca korporativna inicijativa
posvecena poboljSanju uslova rada zaposlenih i poslovnog okruzenja u celini, promovisanjem
druStveno odgovornog poslovanja i poStovanja ljudskih prava, Sto se delegira i na poslovne
partnere. Tokom provere usaglaSenosti od strane eksterne kompanije SGS, Hemofarm je imao
97,6% usaglasenosti, Sto je najbolji rezultat u Srbiji. Pored pomenutog kodeksa, Hemofarm A.D. je
doneo i Politiku rada, kojom je prihvatio i implementirao najviSe domace i medunarodne standarde
u oblasti zaStite prava radnika.

Projekat ,,Green®, zapocet jo$ 2013. godine, radi unapredenja, modernizacije i racionalizacije
administrativnih korporativnih procesa, pored finansijske ustede, nakon reorganizacije Funkcije
finansija, doneo je niz benefita na nivou Hemofarma u 2014. godini:

e zaposleni u Funkciji finansija centralizovani su i sektori su svedeni na 4
umesto dotadasnjih 7; reorganizacija je doprinela kvalitetnijoj komunikaciji
zaposlenih, vecoj operativnosti, ali i ve¢oj odgovornosti direktora;

e uspostavljene su nove procedure donoSenja pravnih akata i njihova
redukcija - sa 95, broj pravilnika sveden je na 47; ucesnici poslovnih
procesa istovremeno su i vlasnici pravilnika, Sto doprinosi mnogo boljoj
kontroli njihovog sprovodenja;

e unapredeni su procesi u prodaji i funkcijama podrske, centralizovani su
kontrola, knjizenje i arhiviranje dokumentacije, a povezivanje radnih procesa
doprinelo je boljem pracenju potrazivanja;

e implementacijom segregacije duznosti, unapredena je interna kontrola svih
operativnih transakcija.

Radni prostor formatiran kao ,open space” rezultirao je poboljSanjem uslova rada i komunikacije,
a za nastavak projekta na nivou STADA Grupe ,,Green® ¢e akcenat staviti na SAP sistem radi
unapredenja izveStavanja i konsolidacije.

Sektor pravnih poslova aktivno ucestvuje u realizaciji svih poslovnih procesa u kompaniji, posebno
sa aspekta antikorupcijskog delovanja. Krajem 2013. godine, u okviru dvodnevne radionice

Sektora pravnih poslova i rukovodstva Funkcije Marketinga i prodaje, top menadzment kompanije
(preko 55% prisutnih) proSao je i obuku u trajanju od 2 sata, posvec¢enu borbi protiv korupcije,
sa analizom svetske prakse. Tokom 2014. distribuiran je i edukativni materijal sa radionice,
a ova vazna tema piramidalno je delegirana u kompaniji. U 2014. godini nije pokrenut
nijedan postupak protiv kompanije zbog monopolistickog ponasanja.

Tokom 2014. godine, kao ni u prethodna dva ciklusa izveStavanja,
Hemofarm A.D. nije pruZio bilo koju vrstu materijalnih ili finansijskih
donacija politickim partijama, politi¢ki aktivnim licima ili politickim
ustanovama.
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Profil kompanije

KOMIUNIKAGIJA SA

ZAINTERESOVANIV

Za Hemofarm komunikacije predstavljaju oblast kojoj se poklanja velika paZnja, s obzirom da su
potrebe pacijenata, korisnika proizvoda i stanovniStva kljuéne za kompaniju. Zato se dvosmerna
komunikacija sa ovim grupama, kao jedan od prioriteta, konstanto unapreduje, uklju€ujuci i ostale
stejkholdere - struénu javnost, medije, regulatorna tela, Vladu Srbije, ali iznad svega zaposlene u
kompaniji.

Centar za korporativne poslove i komunikacije pred stalnim je izazovom da, uz uvaZzavanje dobrih
partnerskih odnosa, u najvec¢oj mogucoj meri, uskladi interese svih zainteresovanih strana. Centar
je odgovoran za korporativnu komunikaciju sa internom i eksternom javnoséu, dok je Sektor
Marketinga i prodaje zaduZen za komunikaciju sa struénom javnos$éu, tj. lekarima i farmaceutima.

Za sve zainteresovane obezbedene su posebne adrese za primanje sugestija i primedbi -
korporativna internet prezentacija na adresi www.hemofarm.com, broj telefona
(+381) 013/803100 i mejl adresa svakodobro@hemofarm.com.

INTERNE KOMUNIKACIJE

Komunikacija sa internom javnoS¢éu usmerena je prvenstveno na dijalog sa zaposlenima
Hemofarma. U 2014. je nastavljeno promovisanje korporativnih klju¢nih vrednosti kroz kampanju
»Dostupnost”. Cilj je bio da svi zaposleni, bez obzira na poslovnu poziciju, dobiju priliku da se, kroz
sopstvene predloge i sugestije, direktno uklju€e u unapredenje poslovanja i korporativne kulture,
kao i da aktivno uGestvuju u izboru projekata Hemofarm Fondacije. U okviru ,,Otvorenih vrata”,
kao centralne aktivnosti, svi zaposleni su Cetvrtkom od 12 do 14h, mogli da zakazu sastanak

sa srednjim i vi§im menadZmentom. Tako su na neposredan i direktan nacin iznosili svoje ideje

ili traZili dodatne poslovne informacije. Najvecée interesovanje za ovu akciju bilo je u VrScu, gde
su se zaposleni uglavnom informisali 0 planovima za otvaranja novih radnih mesta. Sama akcija
nastavljena je i po zavrSetku kampanje, u spontanoj formi kao prava potvrda dostupnosti kolega
jednih drugima. Tokom 2014. godine intenzivirane su i posete generalnog direktora radnicima u
proizvodnji kako bi svi zaposleni imali moguénost da direktno predoce ideje i sugestije.

Korporativni INtranet je najznacajni kanal interne komunikacije. Redovno se na ovom portalu
azuriraju vesti, video-zapisi i fotografija o kompanijskim i fondacijskim aktivnostima. Osim §to
je u funkciji pravovremenog informisanja zaposelnih, INtranet omogucava i pristup neophodnim
korporativnim dokumentima, pravilnicima, itd. Interni e-bilten Medu nama, koji izlazi kvartalno,
prezentuje sve korporativne aktuelnosti koje imaju znacaja za internu javnost.
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Distribuira se putem interne mejling liste, ali i na oglasnim tablama, za radnike koji nemaju mejl.
Najznacajnije korporativne informacije se publikuju i u Stadaworldu, biltenu STADA Grupe.

Centar za korporativne poslove i komunikacije je 2014. godine kreirao novu strategiju interne
komunikacije sa ciljem jo$ transparentnijeg i kvalitetnijeg zblizavanja zaposlenih. Medu brojnim
akcijama, u okviru strategije, koje su startovale u 2015. animiranjem zaposlenih da se pridruze

i aktivnostima Hemofarm Fondacije, treba ista¢i Cep za hendikep. Cilj je da se od novca
prikupljenog recikliranjem plasticnih Cepova PET ambalaze, nabave invalidska kolica osobama koje
ne mogu da ih priuste.

EKSTERNE KOMUNIKACIE

Stalna i pravovremena komunikacija imperativ je u Hemofarmu. Zato se konstantno ulaZzu napori
kako bi se unapredivalo izgradeno poverenje svih zainteresovanih strana. Centar za korporativne
poslove i komunikacije ima veoma znacajnu ulogu u podrSci Kontroli kvaliteta. Ona se ogleda u
pripremi pravovremenog i sadrzajnog odgovora na sve reklamacije upuc¢ene Hemofarmu. Tako
se ostvaruje kvalitetna dvosmerna komunikacija sa pacijentima i korisnicima Hemofarmovih
proizvoda.

Hemofarm medu svojim zaposlenima ima i iskusne strucnjake najvisih obrazovnih profila iz
razli¢itih naucnih oblasti. Svi oni, zajedno sa drzavnim i druStvenim institucijama, stavljaju na
raspolaganje svoju stru¢nosti, kako u operativnom tako i u strateSkom smislu, pri razmatranju i
javnim raspravama u vezi sa izradom ili izmenama propisa, strategija, planova i druge regulative.
Kroz stalne kontakte i saradnju sa predstavnicima lokalnih samouprava, na &ijoj teritoriji posluje,
Hemofarm doprinosi razvoju privrede lokalnih zajednica i kreiranju §to boljeg poslovnog i
drustvenog ambijenta.
° °
Ve¢ tradicionalno, prvog juna svake godine, na sam rodendan Hemofarma,
otvaraju se vrata proizvodnih pogona u VrScu. Svima koji su zainteresovani
omogucuje se da posete Hemofarm i, u direktnom susretu sa zaposlenima,
upoznaju kompleksnu delatnost, proizvodne procese i procedure kompanije.
I ne samo to - da kroz licno upoznavanje fabrike i
njenih zaposlenih steknu utisak o znacaju Hemofarma za njihov grad.

3Jo§ 2012. Udruzenje paraplegicara Juznog Banata zapocelo je akciju ,Cep za hendikep“. Hemofarm i Hemofarm Fondacija su
se pridruZili akciji tako Sto su brendirane kutije postavljene na najfrekventnijim mestima u kompaniji, a zaposleni su za manje od

mesec dana prikupili oko 40 kg ¢epova.
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Profil kompanije

« AKCIONARI
« BANKE
« OSIGURAVAJUCA
DRUSTVA
 INVESTITORI

» DOBAVLJACI

+ KUPCI

o ZAPOSLENI ZAKONQDAVCI
« UDRUZENJA « STRUCNA
JAVNOST

« UNIVERZITETI/
SKOLE

* VLADA
* JAVNOST
* NEVLADINE ORGANIZACIJE
* LOKALNA ZAJEDNICA
* KONKURENTI
e MEDIJI

Centar za korporativne poslove i komunikacije otvoren je za sva pitanja medija i gradana.
Kontinuirano unapredujuci odnose sa njima deluje i proaktivno, obavesStavajuci javnost o
najvaznijim informacijama u vezi sa kompanijom, portfolijom i poslovanjem.

Nakon uspesno realizovane korporativne kampanje ,,Svako dobro“ (2013.), Hemofarm je putem
drustvenih mreza nastavio proaktivno da utice na Sirenje optimizma, podelu korisnih saveta za
bolji Zivot, ishranu i zdravlje - Fejsbuk (Facebook; sadrzaji: infografici, motivacioni posteri, izreke i
mudre misli, najvaznije korpo informacije, saveti za bolje zdravlje i kvalitetniji Zivot, dobri primeri iz
svakodnevnog zivota, na koje se treba ugledati), Jutjub (Youtube; video sadrzaji poput TV spotova
za proizvode Hemofarma, korporativni spotovi i sl.), Tviter (Twitter; kratki afirmativni sadrzaji i
saveti, te korporativne servisne informacije, u skladu sa estetikom komunikacije ove drustvene
mreze), Instagram (fotografije i motivacioni posteri) i drugi. Takode, tokom katastrofalnih poplava,
svoju briznost potvrdio je putem korisnih infografika na Fejsbuku i Tviteru, koji ilustruju Sta i

kojim redosledom je potrebno uraditi na uniStenim objektima kako bi se obezbedio najvisi nivo
bezbednosti ljudi i robe, te sanirale posledice nakon poplava a Steta svela na minimum. Savremeni
kanali komunikacije omogucuju da se dobiju i Cuju sve povratne informacije od zainteresovanih
strana, ali i da se pokrene aktivan dijalog sa njima. Zato Hemofarm sve viSe paZnje posveéuje i
komunikaciji sa razli¢itim onlajn ciljnim grupama, te svakodnevno odgovara na sva pitanja koja
pristignu i putem drustvenih mreza, bilo da je re€ o informacijama o proizvodima iz portfolija ili
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Profil kompanije

CLANSTVO
HEMOFARM!

1. Privredna komora Srbije (PKS) / Grupacija proizvodaca lekova,
Grupacija proizvodaca dodataka ishrani i Odbor za zastitu zivotne sredine

i odrzivi razvoj — samostalna, nevladina, poslovno-stru¢na i interesna asocijacija pravnih i
fiziCkih lica koja obavljaju registrovanu privrednu delatnost.

2. Nemacko-srpsko privredno udruzenje u Beogradu (DSW) - osnovali su
2003. godine Nemacka privredna komora u Beogradu (DIHK) i brojna nemacka preduzeca u Srbiji,
kao najvece privredno udruZenje koje zastupa mrezu pravnih subjekata aktivnih u bilateralnim
poslovnim odnosima izmedu Nemacke i Srbije.

3. Delegacija nemacke privrede u Srbiji (AHK) - organizacija koja pruZa podrgku
nemackim firmama prilikom stupanja na trziste Srbije; istrazuje potrebe tog trziSta i uspostavlja
poslovne kontakte.

4. Savet stranih investitora (FIC) - poslovno udruzenje &ija je misija da u potpunosti
pomogne Srbiji u prihvatanju i negovanju trziSne ekonomije i uvodenju sistema evropskih vrednosti
i standarda.

5. Americka privredna komora u Srbiji (Am Cham) - neprofitna organizacija

Ciji je prevashodni cilj uzajamna saradnja i prijateljstvo izmedu Srbije i SAD-a na polju trgovine,
ulaganja i ekonomskog razvoja.

6. Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) - jedina
poslovna asocijacija koja okuplja predstavnike sva tri sektora drustva (kompanije, opstine i
nevladine organizacije), radi zajednickog doprinosa poboljSanju uslova za lokalni ekonomski razvoj
i poslovanje u Srbiji.
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/. GS1 - vodeéa globalna organizacija posveéena kreiranju i implementaciji
globalnih standarda i reSenja koja poboljSavaju efikasnost i preglednost u lancu
snabdevanja, ali i zahtevima u lancu snabdevanja na globalnom nivou, u svim
sektorima.

8. Jedinstveno udruzenje Srbije za kvalitet (JUSK) -
profesionalna, nepoliti¢ka i neprofitna organizacija Ciji je cilj da se unapreduje i
propagira kvalitet, standardizacija i pouzdanost. JUSK je delovanje zasnovao na
struénom radu Komiteta koji su interdisciplinarna stru¢na tela za pojedine oblasti

i koji okupljaju stru¢njake razliGitih profila i stru¢njake iz jedne oblasti.

9. Farmaceutsko drustvo Srbije - profesionalno drustvo farmaceuta, &iji je
primarni cilj struéno usavrSavanje, unapredenje znanja i ocuvanje etickih pravila farmaceutske
struke.

10. Srpsko hemijsko drustvo - dobrovoljna naugno-struéna organizacija hemigara,
hemijskih tehnologa i stru¢njaka Cija je oblast delovanja u vezi sa hemijom sa ciljem razvoja
nauke.

11. Evropska QP asocijacija - asocijacija nosioca dozvola za proizvodnju lekova koja
omogucava platformu za razmenu iskustava o najnovijim regulatornim zahtevima. Podrzava
evropsku harmonizaciju u pristupu proizvodnji farmaceutskih proizvoda sa konstantnim
informisanjem ¢lanova o aktuelnostima u oblasti GMP i usaglaSavanja sa zakonom.

12. American Society for Quality (ASQ) - globalna medunarodna organizacija
posvecéena kvalitetu kroz saradnju sa pojedincima i organizacijama Sirom sveta. Osnovana je sa
ciljem da okupi ,Sampione” kvaliteta u raznim oblastima kako bi se ispunila o¢ekivanja zajednice.
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Profil kompanije

NAGRADE
2014.

,Kapetan Misa Anastasijevic*

Hemofarm je dobio prestiZzno priznanje ,Kapetan MiSa Anastasijevi¢“ kao drustveno
najodgovornija kompanija u JuZznobanatskom regionu za 2014. godinu. Nagrada koja nosi ime
uglednog preduzetnika, dobrotvora i zaduZbinara iz XIX veka dodeljuje se sa ciljem da pokaZze
kako u periodu tranzicije i sveprisutne krize ipak postoje pojedinci, preduzeca i ustanove koji idu u
korak sa Evropom i svetom, pruzajuci primer i podsticaj drugima.

VIRTUS nagrada za doprinos kompanije na nacionalnom nivou u 2014.

Hemofarm je dobitnik VIRTUS glavne nagrade za doprinos kompanije na nacionalnom nivou

koja se dodeljuje kompaniji koja pomaZe aktivnosti i projekte od opStedrustvenog znacaja na
sistemati¢an i promisljen nacin. Cilj ove prestizne nagrade je da afirmiSe korporativno - druStvenu
odgovornost kompanija, Ciji filantropski pristup moZze da posluzi kao pozitivan i inspiriSu¢i model
strateSkog nacina ulaganja u zajednicu, a najvazniji i najznacajniji projekti koje je kompanija
podrzala tokom godine oslikavaju taj pristup. Nagrada je ustanovljena 2007. godine, kao prva

i najznacajnija nagrada za korporativnu filantropiju u Srbiji kojom se druStveno odgovorno

poslovanje promoviSe kao sastavni deo odrzivog razvoja kompanija.

Nagrade za Fejsbuk stranicu ,svako dobro - Hemofarm®

Fejsbuk stranica ,,svako dobro - Hemofarm® osvojila je dve nagrade na konkursu UEPS-a
(Udruzenja za trziSne komunikacije UEPS) - Zlatno priznanje 2014. za prisustvo na druStvenim
mrezama, te kvalitet Fejsbuk strane ,,svako dobro - Hemofarm® i prezentovanih korisnih saveta
za bolji Zivot i unapredenje zdravlja, kao i Bronzano priznanje 2014. za promotivnu integrisanu
kampanju ,,Tréimo porodi¢no® u kategoriji socijalne i humanitarne kampanje.

Posebno priznanje ,28. april“ za bezbednost i zdravlje na radu i Sirenje
kulture prevencije

Uprava za bezbednost i zdravlje na radu, Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja Vlade Srbije, tradicionalno, povodom 28. aprila, Svetskog dana bezbednosti i zdravlja na
radu, dodeljuje priznanja pravnim licima, preduzetnicima i pojedincima. Hemofarm je dobitnik
prve nagrade, odnosno posebnog priznanja, ,28. april“ u 2014. §to je drugi put kako osvaja ovu
nagradu.
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PUSLOVANJL

»2y Obim proizvodnje poveéan za 13%; postignut rekord u proizvodniji, koji iznosi preko 4 milijarde
jedinica proizvoda, tj. viSe od 202 miliona pakovanja proizvedenih u 2014 godini.

(@73 Prateci trziSne trendove, portfolio obogacen novim linijama sirupa Bronhoklir i Lekovito carstvo.

{@#y Nereciklirani karton uspe$no zamenjen kori§¢enjem recikliranog kartona za osnovne kutije
cvrstih formi lekova i to ukupno oko 80% celokupne godisnje potrosnje.

23 Optimizacijom kroz operativnu izvrsnost u velikoj meri smanjen Skart pri sterilizaciji infuzionih
boca i smanjeni planirani i neplanirani zastoji na opremi za pakovanje.



Poslovanje

NAJZNACAJNIJI
FINANSIJSKI
POKAZATELJ!

Uprkos kontinuiranom prisustvu krize, kao i turbulentnosti na inostranom i domacem
farmaceutskom trziStu, Hemofarm A.D. je uspeo da zadrZi stabilnost u svom poslovanju, $to je
evidentno na osnovu ekonomskih pokazatelja.

Tokom 2014. godine, uprkos uticaju negativnih spoljasnjih faktora na poslovanje, Hemofarm
A.D. beleZi rast ukupnih prihoda od prodaje za 7,2%. U odnosu na 2013. godinu, rast se

beleZi na trziStima interkompanijske STADA grupe, kao i prodaje ka tre¢im licima, dok trziSta
interkompanijske Hemofarm grupe ostvaruju pad prihoda.

TrZista interkompanijske grupe

Hemofarm

TrZista interkompanijske
STADA Grupe

Direktna prodaja tre¢im licima

(u zemlji i inostranstvu)

916.898
_L 1.654.702

_ .

12.075.076

10.937.209

H 20
H 20

izrazeno u hiljadama RSD
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S jedne strane su izostali prihodi po osnovu dividendi, dok je sa druge strane znacajan uticaj

negativnih kursnih razlika. Rast kursa evra u 2014. doveo je do negativnih kursnih razlika, pre
svega po osnovu kredita, dok je pad rublje takode negativno uticao na rezultat iz finansiranja,
buduéi da su odredeni iznosi interkompanijskih potrazivanja STADA grupe iskazani u rubljama.

[
Zahvaljujuci unapredenju poslovnih procesa, poslovni dobitak je veci za
28,4% u odnosu na 2013. godinu. Medutim, uprkos rastu ostvarenih
prihoda i poslovne dobiti, neto dobitak je na kraju 2014. manji za 19,8%
u odnosu na prethodnu godinu.
o

Direktno generisana vrednost manja je za 1,4% u odnosu na 2013. godinu i pored znacajnog
povecanja prihoda od prodaje zbog smanjenja finansijskih prihoda koji su izostali ove godine.

U 2014. Hemofarm A.D. je zapoCeo implementaciju koriSéenja desetogodiSnjeg poreskog
podsticaja, koji ¢e imati za posledicu znacajne ustede Kompanije u narednom periodu. Osim ove
vrste beneficija, kompanija nije imala nikakvu finansijsku pomo¢ od drzave u 2014. godini.

Ispunjenjem dva zahtevana uslova (investiranje u osnovna sredstva u iznosu ne manjem od 8,8
miliona evra i odrzavanjem broja zaposlenih na neodredeno vreme), zahvaljuju¢i ovom procesu,
oCekivanja su da ¢e ukupna uSteda u narednom periodu od 5 godina, iznositi 5,7 miliona evra, od
toga aproksimativno 600 hiljada evra u 2014. godini.
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Poslovanje

¢ Growth Growth °

mUnits mUnits ~ MS in Units in Units m EUR m EUR  MSin EUR  in Units
Manufacturer 2013 2013 2014% 13/12 2013 2014 2014% 13/12
1. Hemofarm 74.2 724 34.36% -2.46% 112 103.7 17,28% -7.41%
2. PharmaSwiss 13.7 11.9 5.67% -12.85% 56 441 7.35% -21.12%
3. Actavis 17.4 15.7 7.47% -9.92% 39.3 34.3 5.72% -12.75%
4. Galenika 24.0 19.3 9.17% -19.62% 41.5 31.7 5.29% -23.49%
5. Novo Nordisk 0.8 0.8 0.38% -0.94% 291 29.8 4.96% 2.32%
6. Roche 0.7 0.7 0.34% -0.67% 30.6 27.8 4.64% -8.92%
7. Pfeizer 5.4 4.8 2.26% -11.91% 28.8 24.9 4.14% -13.70%
8. Sanofi 5.3 5.4 2.57% 2.54% 22.6 211 3.51% -6.68%
9. Alkaloid 14.2 13.5 6.38% -5.12% 20.6 20.4 3.39% -1.01%
10. GlaxoSmithKline 5.6 4.6 2.18% -17.12% 22.8 20.3 3.38% -11.14%
11. Bayer 5.3 5.2 2.49% -0.61% 19.5 19.6 3.27% 0.52%
12. Merck Sharp Dohme 2.2 2.2 1.02% -3.94% 19.5 19.0 3.16% -2.60%
13. Boehringer 2.6 2.8 1.31% 6.52% 15.3 15.3 2.54% -0.39%
14. Krka 4.8 5.1 2.43% 5.61% 13.4 13.6 2.27% 2.07%
15. Berlin-Chemie 3.0 3.0 1.43% -0.87% 11.6 11.4 1..90% -1.24%
16. Astra Zeneca 1.1 1.2 0.55% 5.31% 10.1 1.1 1.84% 10.10%
17. Merck Serono 3.9 3.4 1.59% -15.00% 10.6 9.9 1.65% -6.69%
18. Novartis 0.7 0.7 0.32% -9.19% 9.8 9.5 1.58% -3.54%
19. Sandoz 4.1 4.1 1.96% 0.84 10.3 9.4 1.57% -7.96%
20. Janssen 0.4 0.3 0.16% -10.48% 8.9 9.0 1.50% 1.09%
OTHERS 31.4 33.6 7.02% 111.1 114.4 19.05% 2.94%

° GRAND TOTAL 221.1 210.7 643.3 600.4 °

Hemofarm je lider na domac¢em farmaceutskom trzistu, sa u¢eS¢em od 34,3% naturalno, tj.
17,3% vrednosno’, a Hemofarmov portfolio kreiran je po meri pacijenta i u skladu sa savremenim
potrebama domacdeg, ali i stranih zdravstvenih sistema:

* kompanija prometuje preparate u 11 (od 14) farmakoterapijskih grupa po ATC klasifikaciji,

* u portfoliju ima 192 preparata po INN-u, sa 391 formi i doza,

* portfolio je fokusiran na najbitnije farmakoterapijske grupe, poput preparata za kardiovaskularne
bolesti, antibiotike i neuropsihijatrijske preparate, $to odgovara i epidemioloskoj strukturi
terapijskih indikacija,

* preparati koji se izdaju bez lekarskog recepta (OTC) zauzimaju lidersku poziciju na
farmaceutskom trzistu Srbije, sa udelom od 16,8%",

* konstantno unapredenje portfolija novijim generacijama lekova poslovni je imperativ,

* razvoj novih segmenata, pre svega onkoloSkog, u fokusu su daljeg razvoja kompanije,

* poslovanje u okviru STADA Grupe otvara dodatne moguénosti za plasman proizvoda na veoma
zahtevna trziSta EU.

Farmaceutsko trZiste iz kategorije Rx preparata uslovljeno je cenovnom politikom koju propisuju
Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo trgovine. U tom smislu, cene lekova su, takode, uslovljene i
zvani¢no odobrene vrednosti, koje odreduju ta dva nadleZna ministarstva.

?|zvor: ALIMS
19 Izvor: IMS baza za 2014. godinu
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(] ([
RX+OTC
inm EUR
ATC TPM Hemofarm MS in % : Hemofarm/Others
C - cardiovascular system 121.398.923  33.257.338  27%
N - nervous system 86.637.427 17.836.419 21% 69 18
A - alimentary tract &metabolism 79.988.373  10.025.728  13% -E
L - antineoplastic& mmunomod ag 60.038.014 43.913 0% -_
R - respiratory system 51.948.411 5.203.460 10%
| - antiinfectives for syst use 51.702.055  14.439.257  28%
B - blood & blood forming organs 50.211.370 9.142.313 18%
M - musculo-skeletal system 30.604.589 5.780.154 19% m
G - g/urinary syst & sex hormone 26.179.546 2.270.263 9% m
H - syst horm prep excl sex horm 15.394.398 2.473.172 16% m
D - dermatologicals 10.992.411 1.675.134 15% n
S - sensory organs 10.275.850 1.583.507 15% n
V - various 4.517.452 46 0% .
P A - parasitic prod insec& repel 463.573 0%
GRAND TOTAL 600.352.392  103.730.704 0%
([ o

Hemofarm je najveci izvoznik lekova i u 2014. godini. Svrstao se medu 10 najvecih izvoznih
kompanija u Srbiji i izvezao je proizvode u vrednosti od 14.264.804.000 dinara.

Visoke investicije kao podrska rastu i razvoju kompanije (*u milionima evra)

° 23,7 °
19,1
16,1
9,9
m B
2010 2011 2012 2013 2014
[ ] [ ]

Intenzivno investiranje u:

° 0savremenjavanje proizvodnih pogona,

* Sirenje kapaciteta i transfer STADA proizvoda,

* laboratorije (R&D, mikrobioloska kontrola itd.),

* implementaciju i razvoj SAP sistema na nivou Hemofarma
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ISTRAZIVANJE @
1 RAZVOJ

Generic¢ki lekovi imaju pristupacnije cene zato Sto za njih nisu potrebna pocetna klini¢ka
istraZivanja, ¢ime se smanjuju investicije. Terapijska efikasnost generickih lekova ekvivalentna

je originatorskim i mora biti dokazana studijama o bioekvivalenciji. Onog trenutka kada isteknu
patentna prava nekom originatorskom leku i kada se pojavi adekvatan genericki proizvod, tada

je jedino racionalno koristiti genericke lekove, jer se za mnogo manje novca dobija identi¢an
proizvod, kako u terapijskom tako i u sigurnosnom smislu. KoriSéenje generickih lekova smanjuje
troSkove svakog sistema zdravstvene zastite a oslobodeni fondovi se koriste za druge originatorske
lekove.

Istekom perioda vaZenja patenta gubi se pravo ekskluzivnosti prodaje originatorskog proizvoda,
§to u domenu farmaceutske industrije predstavlja pocetak Zestoke borbe za zauzimanje liderske
pozicije na trziStu generickih lekova. Cilj IstraZivanja i razvoja Hemofarma je da zavrsi razvoj,
registraciju i transfer novog proizvoda pre isteka patentne zastite.

U 2014. godini dobijeno je 125 novih registracionih resenja za plasiranje
proizvoda na 10 trzista, a najvise registracija realizovano je u
Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Srbiji i Makedoniji. Pored toga,
na registraciju je predato 105 novih proizvoda,

Sto je za 6% vise nego u 2013. godini.
[} (]

PrateCi i analiziraju¢i razvoj domacéeg i medunarodnog farmaceutskog trziSta, Hemofarm
kontinuirano preispituje svoje potencijale i moguénosti proSirivanja trziSnog nastupa sa
tendencijom unapredenja onih segmenata trziSta koji nisu dovoljno razvijeni ni po vrsti proizvoda,
niti formi ili dozi, a iz perspektive zadovoljenja potreba pacijenata za kvalitetnom, dostupnom

i pravovremenom terapijom. U fokusu razvojnih i registracionih aktivnosti su kardioloSki, CNS,
antiinfektivni, kao i proizvodi iz grupe OTC i medicinskih sredstava (MD), a jedan od zacrtanih
ciljeva je i rad na razvoju inovativnih generickih lekova, odnosno lekova sa dodatom vrednoScu.
Zato Hemofarm kontinuirano unapreduje rad na lansiranju proizvoda iz sopstvenog razvoja, Ciji
porast iz godine u godinu svedo¢i da kompanija ima odgovarajuci ,know-how® i potencijal da

30



HEMOFARM | OdrZivi razvoj 2014.

genericke proizvode razvija, registruje i plasira na novim trzistima, te da u potpunosti upravlja
njihovim lancem isporuke.

Na registraciju je u 2014. godini predato pet novih proizvoda, u viSe razli¢itih doza, iz sopstvenog
razvoja u EU, u poredenju sa 3 proizvoda predata na registraciju proSle godine u zemljama EU, a
za koje je u 2014. uspedno realizovano lansiranje na trZiste:

Predato na registraciju 2014. Lansirano u 2014.
(lansiranje 2015/16.) (EU)

Proizvod Doza Proizvod Doza

aripiprazol tablete 5,10,15,30 mg,  moksifloksacin, film tablete 400 mg

aripiprazol orodisperzilne tablete ; 10, 15 mg moksifloksacin, infuzioni rastvor {400 mg/250 ml

duloksetin kapsule sa o

modifikovanim oslobadanjem 30, 60 mg esomeprazol lio injekcije 40 mg

duloksetin kapsule sa .

modifikovanim oslobadanjem 20, 40 mg Lansirano u 2014. (SEE)

linezolid infuzioni rastvor 2mg/ml Midol gastrorezistentne
. 100mg
film tablete
olopatadin 0,1% kapi za oCi 5mi
moksifloksacin, film tablete 400 mg
moksifloksacin, infuzioni rastvor + 400 mg/250ml
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Hemofarm stalno unapreduje ,know-how® u radu na sopstvenim projektima, u okviru razvoja i
tehnickih operacija, kroz uvodenje novih tehnologija i unapredenje proizvodnih pogona. Jedan od
takvih projekata je i duloksetin za koji je u toku 2014. godine uspesSno zavrSen razvoj, transfer i
predaja na registraciju novog generickog proizvoda u formi kapsula, koje su napunjene peletama
sa modifikovanim oslobadanjem. Inovatorske verzije duloksetina i aripiprazola su tokom prethodne
godine bile medu najprodavanijima u EU, pa su oCekivanja velika u 2015/2016 za plasiranje

ovih generi¢kih proizvoda. Kada je u pitanju ranije razvijena i patentirana farmaceutska forma
»one-fits-all“, ovo jedinstveno reSenje upravo je i primenjeno na projektima iz sopstvenog razvoja
Aripiprazol tablete i orodisperzibilne tablete. Duloksetin i aripiprazol su jedni od najviSe kori¢enih
lekova u psihijatriji, a nove formulacije pruZaju pacijentima komfornije uzimanje terapije. Razvoj
kapsula koje sadrze pelete sa modifikovanim oslobadanjem, omogucio je primenu duloksetina u
dve razli¢ite indikacije. Doze od 20mg i 40mg se koriste za terapiju inkontinencije, prvenstveno
kod zena, dok se doze od 30mg i 60mg koriste kao antidepresivi. Orodisperzibilne tablete
aripiprazola daju pacijentu moguénost da tabletu jako brzo otopi u ustima i na taj nacin lakSe
uzme dnevnu terapiju.

U 2014. uspesno su lansirani na trziSte EU registrovani projekti poput moksifloksacina, Ciji je
znacaj, za zdravstveni sistem i drustvo u celini, u proSirenju palete antibiotika, s obzirom na
problem rezistentnosti velikog broja mikroorganizama na postojece antibiotike.

Tokom 2014. godine u fokusu je bilo i odrzavanje registracija za 41 proizvod na globalnom
nivou, za celu STADA Grupu, i 153 proizvoda koji su bili predmet obnove registracija. Praktic¢an
znacaj novih registracija i odraZavanje postojecih predstavlja poveéanje trZiSnog potencijala

za kompaniju, kroz plasman velikog broja proizvoda u zemljama regiona - kapi za o¢i, sterilne
forme i Cvrsti dozni oblici iz sopstvenog razvoja, kao i licencni proizvodi. To doprinosi stabilnijem
farmaceutskom trZiStu, a posebno sa aspekta zadovoljenja potreba pacijenata i korisnika
proizvoda za adekvatnom terapijom, kao i pravovremenom prevencijom.

o o
[strazivanje i razvoj 2013. 2014.
Broj novih registracionih reSenja 158 125
Broi ori lienih | " dosii
roj pmpremjgm |.predat| dosijea 153 153
za obnovu registracije
Broi ori lienih i oredatin dosit
roj pripremljenin i predatih dosijea 99 105
za novu registraciju
[ o

Pored toga, realizovani su transferi'” za 36 proizvoda od kojih su 56% aktivnosti na transferu R&D
proizvoda u proizvodnju, a 44% su ,site-to-site“ transferi i transferi od trecih lica u proizvodne
pogone Hemofarma u okviru STADA Grupe. Porast broja transfera predstavlja i jedan od
pokazatelja rasta vrednosti kompanije, kako kada se radi o transferima iz razvoja u proizvodnju,
tako i u slucaju licencnih proizvoda i ugovorne proizvodnje Cime kompanija osvaja nove
tehnologije, metode i proizvodne procese, te obogaduje ,,know-how*.

lako je manji broj izdatih reSenja od ALIMS-a, broj predatih dosijea je vedi, te se u skladu sa tim
oCekuje povecanje broja novih registracionih reSenja u 2015.

"2 Transfer predstavlja pustanje novog proizvoda iz R&D-a u proizvodnju; transfer moZe da znaci i prebacivanje proizvodnje nekog
proizvoda iz jednog pogona u drugi, u okviru Hemofarm Grupe ili na nivou STADA Grupe. Znacaj transfera je u prelasku sa teorijskog
dela nastajanja proizvoda u praktic¢an, kroz konkretnu produkciju. Takode, transferi proizvodnje iz jedne u drugu fabriku ili pogon
omogucavaju optimalno iskori§¢avanje raspolozivih kapaciteta, uz viSestruke pozitivne efekte i racionalizaciju proizvodnje.
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OPERATIVNA
R

JA L

SNOST

U 2014. godini, Hemofarm nastavlja sa razvojem programa kontinuiranog unapredenja i to ne
samo u okviru proizvodnje, veé proSireno i na sve druge sektore u oblasti Tehnickih operacija -
Kvalitet, IstraZivanje i razvoj, Nabavka i Planiranje potreba, kao i na proizvodne sajtove izvan Vr3ca.

Samo u proizvodnji je u 2014. godini implementirano 18 inicijativa u oblasti kontinuiranog
unapredenja i to u najve¢oj meri orijentisanih ka povecanju efikasnosti i smanjenju zastoja, ali
i smanjenju razliCitih vrsta gubitaka, ukljuCujuci i potroSnju energenata i troskove proizvodnje,
skladiStenja i transporta. Neki od znacajnijih rezultata implementacije inicijativa i projekata
unapredenja u oblasti Hemofarm proizvodnje u VrScu tokom 2014. godine:

1. optimizacija transportnog pakovanja ostvarena poveéanjem iskoris¢enja paleta

u Pogonu &vrstih formi (PCF) i prelaskom na uniformno transportno pakovanje (kutije vecih
dimenzija) za sve proizvode namenjene trzistu EU: oko 35.000 transportnih kutija ili oko 750
paleta godiSnje, Sto odgovara smanjenju godiSnjih troskova u skladiStu gotovih proizvoda za
priblizno 0,6% i smanjenju emisije Stetnih gasova za oko 1%'?; ostvareni su finansijski efekti od
preko 50.000 evra na godiSnjem nivou, raéunato na osnovu uStede materijala, skladiSnog prostora
i transporta;

2. smanjenje trajanja planiranih zastoja u proseku za 15% na opremi za pakovanje
CAM u PCF kroz optimalno podeSavanje linije za pakovanje najfrekventnijih proizvoda;

3. smanjenje neplaniranih zastoja za 30% na liniji za pakovanje IMA u PCF
unapredenjem specifikacije mastila za Stampanje folija;

4. Pogon sterilnih proizvoda - smanjenje Skarta za 80% u proizvodnji
infuzionih rastvora, koji potige od deformacije boca u DeLama autoklavu; skracenje
ciklusa automatskog CiScenja i sterilizacije liofilizatora za 50%, te znatajnom
ustedom vode za injekcije od oko 3% ukupne godiSnje potroSnje u Hemofarmu;

¥ Najmanje 25 kamiona godisnje, a trideset paleta je prosedan kapacitet po 1 kamionu; u odnosu na ukupan obim transporta samo
sa skladisnih lokacija u Vrcu
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5. druga faza uvodenja sistema pokretnih rafova ,mobile racking® u skladistu

pakovnog materijala - kapacitet skladista dodatno povecan za oko 65%; na ovaj nagin
je u periodu od marta do decembra 2014. eliminisana potreba za iznajmljivanjem dodatnih

skladi$nih kapaciteta 5to odgovara ustedi energije od priblizno 25.000 kWh ili
90.000 MJ u datom periodu.

Tokom protekle godine unapredenja u domenu operativne izvrsnosti implementirana su i na
nivou cele Hemofarm Grupe. Tako je u Sapcu realizovano skraéenje tehnickih dana na opremi u
Odeljenju ¢vrstih formi kao i vremena tabletiranja na svima masinama, te optimizacija procesa
pripreme suspenzija za oblaganje tableta, dok je u Banja Luci optimizovana potroSnje energije za
HVAC, uveden SAP u proces centralnog merenja i realizovane optimizacije na pakovanju u delu
oznacavanje proizvoda.

U 2014. godini definisane su i 23 nove inicijative u oblasti proizvodnje za 2015. 1 2016. Mnoge
su koncipirane kao podrska odrZzivom razvoju i kompleksnim multidisciplinarnim projektima
orijentisanim ka unapredenju kvaliteta i procesa u okviru lanca isporuke generalno.
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NABAVKA @

Proces nabavke predstavlja znacajan segment u obezbedivanju uslova za nastanak kvalitetnog
farmaceutskog proizvoda. Farmaceutske sirovine su neretko teZe dostupne, posebno kada ne
postoje domaci dobavljaci. Uprkos svim izazovima, Hemofarm kontinuirano unapreduje rad svog
Sektora nabavke, optimizujuci troskove, bez naruSavanja kvaliteta, ¢ineéi svoju nabavku efikasnom

i transparentnom.

U ukupnoj vrednosti nabavke tokom 2014. godine najveée uceSce imaju sirovine (oko 55%), dok
je ueS¢ée ambalaZze priblizno 17%, ,in bulk“ i gotovih proizvoda 12%, dok se ostatak odnosi na

investicije, usluge i ostalo:

Predmet

nabavke i
koli¢ine u
2014. godini

L 4
U
40% od ukupne koli¢ine

nabavljene papirne
ambalaZe je obnovljivo

&)

U ukupnoj nabavnoj

vrednosti u
2014. godini
metalna lokalni dobavljaéi
ambalaza uéestvuju sa
2% priblizno 27%.

Pod lokalnim dobavljatima podrazumevaju se dobavljaci iz Srbije. Kada se uporedi nabavka
u 2013, gde je sa domaceg trzista iznosila oko 20%, uocljivo je poveéanje uc¢eS¢a domacih
dobavljaca usled centralizacije procesa nabavke. U strukturi nabavke domaci dobavljaci
zastupljeni su najve¢im delom pri nabavci ambalaze kao Sto su papirna, drvena i plasti¢na
ambalaza, itd, dok su u nabavci sirovina zastupljeni manjim delom, s obzirom na specifi¢nost
delatnosti kompanije i slabe zastupljenosti lokalnih proizvodaca farmaceutskih sirovina.
Prednost lokalnog trziSta je u nizim troSkovima prevoza i osiguranja robe, kracim rokovima
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isporuke malih koliCina zbog Cega se smanjuju i troskovi skladiStenja a time i zaliha, brzem
reSavanju hitnih porudzbina, nizim troskovima funkcija nabavke zbog prostorne blizine poslovnih
partnera, vec¢oj pouzdanosti isporuka zbog malih prevoznih rizika, lakSoj komunikaciji, kao i
»just-in-time“ isporukama.

U toku postupka nabavke svi dobavljaci i davaoci usluga bez obzira na teritorijalnu pripadnost,
tretiraju se na isti nacin. Pri izboru dobavljada vodi se raduna da obezbeduje utvrdeni kvalitet
proizvoda, da nudi proizvod po prihvatljivoj ceni, ispunjava rokove, pruza realnu podrsku i servis,
te informacije korisne nabavljacu i poruciocu, preuzima odgovornost za potencijalne probleme i
transparentno informiSe narucioca o problemima porudzbine ili isporuke, kao i da uziva stabilnu
finansijsku poziciju. Takode, za Hemofarm je, kao druStveno odgovornu kompaniju, od sustinske
vaznosti da potencijalni i postojeci dobavljaci poStuju prava svojih zaposlenih i da su i sami
drustveno odgovorni

U kompaniji postoje definisane procedure za odobravanje novih i prac¢enje postojecih dobavljaca,
a prilikom prijema kontroliSe se svaka isporu¢ena serija sirovina, pakovnog materijala i

ostalih proizvoda i usluga koji jesu predmet nabavke, kao i prate¢a dokumentacija. ViSeclane
komisije odluc¢uju o ishodima tendera, ¢ime su dodatno smanjene mogucénosti zloupotrebe.
Transparentnost odnosa sa dobavljadima osigurana je centralizovanjem procesa nabavki. Takav
pristup omoguéava i veéu racionalizaciju samih procesa nabavke, a Sektor nabavke zaduZen je da
vodi racuna o tenderima i nabavkama. Op§ti uslovi i odredbe poslovanja istaknuti su na zvani¢cnom
korporativnom sajtu i stoga su dostupni svim zainteresovanim stranama. U 2014. godini nije bilo
prituZbi po tom osnovu.

Jo$ od 2013. godine zaposleni u Sektoru nabavke potpisuju izjavu da nisu u sukobu interesa
prilikom obavljanja svojih poslova, niti povezani sa nekim dobavljaGem, $to garantuje odsustvo
uticaja na njihovu nepristrasnost, u skladu sa korporativnim principima upravljanja i preventivnim
antikoruptivnim merama. Takode, primenjuje se i formular izjave o odsustvu sukoba interesa
prilikom specifi¢nih vrsta nabavki, kod intersektorskih tenderskih komisija i kada postoji potreba
da takvu izjavu daju i lica koja nisu zaposlena u Sektoru nabavke.

U VrScu je pre nekoliko godina pokrenuta inicijativa od strane OpStine VrSac i Hemofarma

o osnivanju Tehnolodkog parka' koji nudi podsticajne moguénost svim zainteresovanim
kompanijama da proizvode robu kako za Hemofarm tako i za kompanije u okruzenju, podsticuci
lokalne dobavljaCe da razvijaju svoje usluge i proizvode.

14 http:/ /www.vrsac.com/active/sr-latin/home /aktuelno/privreda/tehnoloski_park.html
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KONCEPT ODRIIVE @)
| DBRUSTVENO
ODGOVORNE
NABAVKE

Koncept odrZive i drustveno odgovorne nabavke nastoji da maksimizuje ,,cost-benefit“ odnos,
aktivno unapredujuci pozitivne performanse drustveno odgovornog poslovanja, zastite Zivotne
sredine, ekonomskih i socijalnih aspekata.

Tokom godine, postepeno je zamenjivan obican (GC2) karton recikliranim
(GD2) kartonom, te je do oktobra 2014. uspesno uvedeno oko
80% recikliranog kartona. Inace, do 2013. godine za izradu osnovnih
kutija u Hemofarmu korisceno je oko 97% nerecikliranog kartona.

Ovo je jedan od najboljih primera, koji svedoci o svesti kompanije i znacaju odrZivosti u svakom
segmentu poslovanja. Osnovne kutije od recikliranog kartona imaju identi¢ne performanse kao

i kutije od nerecikliranog kartona (proizvedenog od pulpe), a pokazalo se da nemaju nikakve
negativne efekte na performanse proizvodnih procesa, kao ni na kvalitet gotovog proizvoda. Tokom
godine za potrebe Hemofarma A.D. nabavljeno je oko 1.100 tona osnovnih kutija od recikliranog
kartona dok je od nerecikliranog kartona nabavljeno oko 300 tona kutija. Nabavkom 1 tone
osnovnih kutija od recikliranog kartona ostvaruje se uSteda od 4.200kW elektricne energije,
32.000 I vode, 74% se manje zagaduje vazduh i spaSava 17 stabala po toni. Nov€ana uSteda je oko
10% .

U 2014. godini nastavljena je i realizacija projekta uvodenja novih CRC zatvaraca. Punom
primenom ovog projekta planiran je manji utroSak polipropilena po zatvaracu za oko 25% od
ukupne teZine postojeéeg zatvaraca, Sto je na godiSnjem nivou oko 5 tona manje polipropilena.
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U skladu sa primenom BSCI kodeksa drustvene odgovornosti i poStovanja ljudskih prava, formiran
je BSCI Projektni tim u kojem je uCestvovao i Sektor nabavke. Poslovni partneri upoznati su

sa principima BSCI kodeksa, a njegov sistem vrednosti kaskadiran je kroz celokupan lanac
snabdevanja. Postojeci ali i potencijalni dobavljaci, dobili su zadatak da dokaZu da preduzimaju
sve neophodne mere da bi obezbedili sopstveno postovanje BSCI Kodeksa ponasanja. Kriterijum
pri odabiru dobavlja¢a bio je da se upitnik prosledi na najve¢e domace dobavljace prema uceséu
u ukupnom prometu. Tokom godine, prosledeni su BSCI upitnici ka 20 znac¢ajnih dobavljaca (koji
¢ine oko 10% ukupnog prometa u 2014.) od kojih je 75% odgovorilo na upitnik. Na obostrano
zadovoljstvo, konstatovan je visok nivo svesti i poStovanja BSCI sistema vrednosti u okviru lanca
snabdevanja Hemofarma. Revidiranje dobavljaca u skladu sa principima BSCI kodeksa nastavice
se i u 2015. godini kako bi se obezbedilo da Hemofarm saraduje samo sa dobavljacima koji
posluju u skladu sa punim posStovanjem ljudskih prava, kao i prava zaposlenih.
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Neke od najvaznijih poslovnih prednosti Hemofarma su stru¢an kadar orijentisan ka postizanju
vrhunskih rezultata, tehnoloSka zaokruZenost i primena najsavremenijih farmaceutskih standarda,
zaokruzen i savremen portfolio, sertifikovano upravljanje kvalitetom, kao i vrhunsko istraZivanje i
razvoj.

Hemofarm Grupa ima fabrike u:

e Vrscu (centralni proizvodni kompleks sa Cetiri proizvodna pogona i visokoregalnim skladistem;
proizvodnja évrstih formi lekova, sterilnih proizvoda, infuzionih rastvora i injekcionih preparata)
Podgorici (proizvodnja infuzionih rastvora, oftalmologkih preparata i cefalosporinskih
antibiotika)

Sapcu (proizvodnja Cvrstih, tecnih i poluteénih preparata)

Banja Luci (proizvodnja &vrstih formi lekova)

Dubovcu (proizvodnja antibiotika).

U Hemofarmu je 2014. godine proizvedeno 4,4 milijardi jedinica proizvoda,
Sto je 13% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Od ukupnog broja
proizvedenih jedinica u 2014. godini, 3,9 milijarde ili oko 90% Cine
cvrste forme - tablete, film-tablete i kapsule. Doprinos takvom
rezultatu dali su svi proizvodni pogoni Hemofarm Grupe, koji sve vise
proizvode za zahtevna trziSta EU, a na nivou STADA Grupe predstavljaju
najveceg proizvodaca i okosnicu daljeg razvoja.
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U 2014. godini, pored rasta obima proizvodnje, beleZi se i dalji rast kompleksnosti - portfolio je
predstavljalo 1.974 razli¢ita proizvoda, Sto je 15% viSe u odnosu na 2013. godinu. Ovo je najveca
zabeleZzena kompleksnost proizvodnje u dosadasnjoj istoriji kompanije.

Hemofarm kontinuirano unapreduje svoj portfolio, lansirajuci svake godine nove proizvode, sa
ciljem da, pre svega, zadovolji potrebe svojih korisnika i pacijenata. Tako daje doprinos unapredenju
kvaliteta Zivota i zdravlja stanovnisStva, ali doprinosi i veéoj stabilnosti i boljoj snabdevenosti
domaceg farmaceutskog trzista. Proizvodnja je fokusirana na Rx i OTC proizvode u okviru

najbitnijih farmakoterapijskih grupa, poput preparata za kardiovaskularne bolesti, antibiotika i
neuropsihijatrijskih preparata.

Proizvodnja 2010-2014 (*u milionima pakovanja)

¢ viSe od 202 miliona pakovanja

200 202
194
” proizvedeno je u 2014. -
151 najvise u istoriji kompanije;
* sa proizvodnim kapacitetom
od 46 miliona boca godi$nje,
Hemofarm spada medu 5

2010 2011 2012 2013 2014 najvecih evropskih proizvodaca
infuzionih rastvora;

* proizvodnja znacajnog broja proizvoda STADA Grupe namenjenih plasmanu u zemlje EU, potvrda
je savremenog koncepta, vrhunske tehnoloSke opremljenosti i kadrovske kompetentnosti.
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Usled konstantnog porasta proizvodnje, te koli¢ine uskladistenih materijala, Hemofarm A.D.
kontinuirano radi na povecanju efikasnosti i boljem iskori§¢enju skladisSnog prostora, o ¢emu
najbolje svedoce realizovani projekti uvodenja Mobile racking sistema, te Drive-in i Drive-Trough
sistema skladiStenja, kojima su duplirani skladisni kapaciteti u skladiStu kabastih sirovina.

°
Kompletna rekonstrukcija skladiSta pakovnih materijala u protekloj
godini omogucila je smanjenje zakupa eksternih skladista,
Sto je, pored manjih troSkova, uticalo i na manji utrosak elektricne
energije, drugih energenata, kao i troSkova transporta,
uz posredno smanjenu emisiju CO,.
°

Pored skladiStenja proizvodnih materijala, vodi se ra¢una i o adekvatnom smesStanju i Guvanju
svih ostalih pratecih zaliha neophodnih za tekuée poslovanje (rezervni delovi, potro$ni materijal,
reklamni materijal i sli¢no).

Tokom 2014. godine, shodno najviSem nivou sistema bezbednosti i limitirane dostupnosti, nije
zabeleZen nijedan slu¢aj neovlaséenog raspolaganja bilo kojom vrstom materijala, a posebno
narkotika. Takode nije bilo ni incidenata u skladistima zapaljivih materija, niti slucajeva izlivanja
opasnih materija.

U cilju poboljSanja kvaliteta i efikasnosti u okviru skladiSnog poslovanja znacajno je obnovljena
i flota vozila unutradnjeg transporta. Gotovo kompletan unutrasnji transport zasnovan je na
automatizovanim regalnim dizalicama kao i viljuSkarima na elektropogon, a aspekti sigurnosti

i smanjenja emisije Stetnih gasova bitni su opredeljujuci faktori za izbor i nabavku navedenih
namenskih vozila i masina.
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U cilju kvalitetne dostave proizvoda do mreZe veledrogerija, uz postovanje zahteva GDP-a'®, krajem
2014. godine Hemofarm unapreduje svoju mrezu prevoznika, a ukupan broj isporu¢enih paleta sa
gotovim proizvodima iz skladista gotovih proizvoda u konstantnom je porastu poslednjih godina

kao i tokom 2014. godine:

o
. izlaz iz skladista
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S obzirom da Hemofarm izvozi ve¢i deo svog proizvedenog portfolija, dodatna olakSanja za brz i

efikasan transport predstavljaju pojednostavljene carinske procedure.

Ovo znadi i da je Hemofarm dugorocan i stabilan partner u spoljnotrgovinskoj aktivnosti Srbije.
Prakti¢no je kompanija dobila ,,bescarinsku poziciju” i iz perspektive carine Srbije ali

Hemofarm je jedina kompanija u Srbiji koja ima status povlas¢enog
privrednog subjekta tipa F. PovlaScen status koji dodeljuje
Uprava carine omogucava brze i jednostavnije procedure carinjenja
Sto ubrzava plasman proizvoda, povecava konkurentnost proizvoda
i efikasnije poslovanje.

i Medunarodne carinske organizacije. Razlozi za uvodenje pojednostavljenih carinskih

postupaka su efikasnije poslovanje kompanija, smanjenje troskova, brzi protok kapitala,
uspostavljanje kvalitetne interne kontrole, usaglaSavanje naSe zakonske regulative i prakse sa

zakonodavstvom Evropske unije.

'®Good Distribution Practice jeste klju¢na komponenta za osiguranje kvaliteta; zahtev da kompanija uspostavi sistem kvaliteta na
nacin da se proizvodi dosledno obraduju i ¢uvaju u skladu sa najstrozim zahtevima regulatora, i da se tako obezbedi kvalitet prilikom

skladistenja, transporta i distribucije
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Hemofarm Kvalitet je organizaciona celina nastala krajem 2014. godine,
objedinjavanjem sektora Kontrole kvaliteta i Obezbedenja kvaliteta.

Ovim izmenama ocekuje se unapredenje organizacione efikasnosti i preciznije delegiranje
odgovornosti, a odobrena je i izgradnja nove zgrade Kvaliteta (,green field“ projekat), ukupne
povrine 7.000 m?.

TeZnje zaposlenih u Hemofarmu da se zadovolje potrebe i o¢ekivanja korisnika sadrzane su u
Politici kvaliteta koja je dostupna na zvani¢noj korporativnoj internet stranici

http:/ /www.hemofarm.com/docs/Politika_kvaliteta.pdf. S tim u vezi, poStuju se i sprovode svi
zakonski zahtevi Republike Srbije i medunarodne regulative, standardi i smernice koje reguliu
oblasti razvoja, registracije, proizvodnje i prometa lekova i medicinskih sredstava, kao i zahtevi i
odredbe svih ugovora sa domadim i inostranim partnerima.

Nadlezni domaci i medunarodni organi i institucije zemalja u koje kompanija izvozi svoje proizvode
sprovode inspekcijski nadzor u Hemofarmu. Deluje se i proaktivno, te se kroz aktivnosti sektora
Kvaliteta redovno nadziru dobavljaci, kako bi se potvrdila uskladenost rada sa zahtevima evropske
i svetske regulative i predupredili eventualni problemi. Eksterne provere kvaliteta dobavljaca
obavljaju se redovno, po godiSnjem planu utvrdenom na nivou STADA Grupe, ali i vanredno, po
potrebi, kako bi se maksimalno zastitio kvalitet proizvoda. U 2014. je obavljena 61 eksterna

provera:
< el O 1 eksterna ostalo >
\\ C provera N |
izvodadi : 'K proizvodadi
protlzv?oh _alpl potro$nih
gotovih ili materijala

poluproizvoda

proizvodaci
aktivnih

2 . ..
proizvodaci
@alaiy

27 T
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Proizvodnja i plasman efikasnih, bezbednih, a dostupnih lekova ¢ine osnovu poslovanja
Hemofarma, zbog Cega su aktivnosti Kontrole kvaliteta tesno povezane sa aktivnostima drugih
organizacionih celina, poput Obezbedenja kvaliteta, Proizvodnje, IstraZivanja i razvoja i Nabavke.
Sve procedure sistema obezbedivanja i kontrole kvaliteta uskladene su sa zahtevima Dobre
proizvodadke prakse (EU GMP'®), propisima farmakopeja i drugih relevantnih medunarodnih
standarda. Laboratorije (hemijska, mikrobioloSka i laboratorija za kontrolu kvaliteta pakovnog
materijala) opremljene su najsavremenijom opremom za ispitivanje sirovina, ambalaZe i gotovih
proizvoda (sterilnih i nesterilnih) u skladu sa zahtevima ICH' regulative i Dobre proizvodacke
prakse.

Kvalifikovanost, prosirivanje strucnih znanja, usavrSavanje prakti¢nih iskustava i rad na
sopstvenom razvoju svih zaposlenih u Hemofarmu doZivljavaju se kao bitni ¢inioci sopstvenog
uspeha. Sistem kvaliteta preispituje se i proverava uz stalno poboljSavanje efektivnosti sistema
menadZmenta kvalitetom, te otklanjanjem svih uzroka koji mogu da ugroze sigurnost, bezbednost i
kvalitet proizvoda.

Povecan je obim aktivnosti kod oslobadanje sirovina i ambalaZe potrebnih za proizvodnju, puStanja
gotovih proizvoda u VrScu i prvih serija za trziSte Srbije, ispitivanja uzoraka stabilnosti, uvodenja/
verifikacije /validacije hemijskih metoda, ispitivanja laboratorijskih uzoraka, pokretanja zahteva za
izmenu u delu dokumentacije proizvodaca sirovina, slanja uzoraka na EU retesting.

U toku 2014. godine pustena je u promet 31 prva serija'® na trziste Srbije i 41 prva serija na
trziste Bosne i Hercegovine.

Tokom 2014. uradena je nadogradnja procesa environmentalnog monitoringa (pracenja kvaliteta
okruzenja u proizvodnji) u svim aseptic¢nim proizvodnim pogonima dodatnim softverom (Nova EM
mobile Modula) i dodatnom opremom, ¢ime je omogucéeno pravovremeno unoSenje podataka

i povecanje efikasnosti koriS¢enjem bar kod Citaca. ZapoCeta je i priprema za realizaciju
projekta uvodenja elektronskog sistema za upravljanje dokumentacijom (Electronic Document
Management System - EDMS), koji ¢e u velikoj meri zameniti papirnu dokumentaciju. Hemofarm
¢e prvi na nivou STADA Grupe uvesti ovaj sistem. Takode su krajem 2014. godine zapoCete
aktivnosti na projektu usaglaSavanja relevantnih kompjutierizovanih sistema sa zahtevima tekuée
regulative za farmaceutsku industriju. Formiran je projektni tim kojim koordinira predstavnik
obezbedenja kvaliteta. Projekat ¢e obuhvatiti remedijaciju postojecéih sistema i odgovarajuce
obuke za dalji samostalni rad na odrzavanju njihove usaglaSenosti sa regulativom.

([ (]

UsaglaSenost sa zahtevima dobre proizvodacke prakse i standarda
[SO" 9001:2008, ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007 u 2014. godini
potvrduje se nalazima inspekcijskog nadzora.
e °
Spisak sertifikata koje Hemofarm poseduje dopunjen je u odnosu na 2013. godinu:

* Nemacki inspektorat za lekove oblasti Darmstadt - proizvodnja ¢vrstih formi u Podgorici

¢ Drzavna uprava Ukrajine za medicinske proizvode - proizvodnja tecnih formi u Podgorici,
proizvodnja ¢vrstih formi i injekcionih rastvora u VrScu, proizvodnja ¢vrstih formi u Sapcu

* Agencija za lekove i medicinska sredstva Crne Gore (CALIMS) - proizvodnja te¢nih formi u
Podgorici.

Good Manufacturing Practice - odvijanje proizvodnje i testiranja na nacin koji omogucuje da se obezbedi odgovarajuéi kvalitet
proizvoda. ' International Conference on Harmonisation of Technical Requirements for Registration of Pharmaceuticals for Human
Use - Medunarodna organizacija za uskladivanje tehnickinh uslova za registraciju lekova namenjenih ljudima. '® Prve serije su one
koje su prvi put proizvedene i pustene prilikom lansiranja proizvoda na trZiste (to su one iz razvojnog dela, kad se zavrsi proces
registracije i dobije odobrenje za pustanje u promet nekog leka na odredenom trzistu). ' 1SO (International Organization for
Standardization) - Medunarodna organizacija za standardizaciju.
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Reklamacija predstavlja izraz nezadovoljstva kupca proizvodima ili uslugama. Reklamacije i prigovori
najceSce su posledice neadekvatnog pristupa zadovoljavanju potreba korisnika proizvoda, koji zbog
toga sumnjaju da postoji odstupanje u isporuc¢enom kvalitetu u odnosu na ocekivani.

° °
U 2014. godini Hemofarm A.D. je za svoje proizvode primio ukupno
457 reklamacija®, u odnosu na 2013. kada je bilo 382 reklamacije”
Povecan broj reklamacija u najvecoj meri je uslovljen pove¢anom
proizvodnjom i one se uglavnom odnose na pakovanje i etiketiranje,
. a ne na sam kvalitet i funkcionalnost proizvoda. .

Struktura reklamacga u protekloj godini je: 443 proizvodno-tehnicke (PTR)? reklamacije, 8
komercijalnih (CR)* i 6 reklamacija koje u sebi sadrZe elemente nezeIJenog dejstva leka (R- ADR)
Najveéi broj reklamacua zabeleZen je za Pogon Gvrstih formi u VrScu, Sto je srazmerno velicini i
obimu proizvodnje u ovom pogonu.
° °
500

400

300 B
200 | | W 2014

Reklamacije uobicajeno pristizu direktno - telefonski, poStom ili elektronskom poStom (mail
zanasekupce@hemofarm.com, istaknut na zvani¢noj internet prezentaciji Hemofarma), posredstvom
Sektora marketinga i prodaje, apoteka i lekara. U Hemofarmu su utvrdene detaljne procedure kojima
se obezbeduje upravljanje reklamacijama proizvoda. To je vaZan aspekt poslovanja farmaceutske
industrije, koji je od sustinskog znacaja za kontinuirano unapredenje procesa proizvodnje i kontrole
kvaliteta, kao i za proces ispitivanja javnog mnjenja o tome koliko su potro$aci zadovoljni.

200d ukupno proizvedenih 202.379.405 pakovanja. 2' Od ukupno proizvedenih 200.200.901 pakovanja. 2%Reklamacije koje se
odnose na pakovanje i etiketiranje, na oStecenja pr0|zvoda nepravilnosti na proizvodu, nedostatak pojedinih elemenata pakovanja i
sl. To ne znadi da je pr0|zvod pogredno upakovan, ve¢ razliGita trziSta traZe razlicitu vrstu prezentovanih podataka, usled cega moze
doci do pojave pogresnog pakovanja. 2 Reklamacue koje se odnose na zakasnjenja u isporuci kor|sn|ku isporuku neodgovarajuce
koli¢ine proizvoda, neodgovarajuci odnos isporucioca prema kupcu ili ugovornom partneru i sli¢éno. *Reklamacije koje u sebi
sadrze elemente nezeljenog dejstva leka, sumnju na neZeljeno dejstvo, zatim elemente o: interakciji lekova, izloZenosti lekovima u
toku trudnoce i dojenja, izostanku terapijskog dejstva leka, sumnji u kvalitet leka, predoziranju, medicinskoj gresci, zloupotrebi leka,
upotrebi leka kod neodobrene indikacije (off-label upotreba), nezeljenim dejstvima nastalim pri izloZenosti leka na radnom mestu,
podatke o laznom leku i sumnji u preno$enje infektivnog agensa putem leka.
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Broj reklamacija na milion proizvedenih pakovanja

0,3 0.8
1 M Hemofarm A.D. Vrac - Pogon &vrstih formi
M Hemomont d.o.o., Podgorica
Hemofarm d.o.0., Sabac
Hemofarm d.o.o., Banja Luka
2,3 Pogon Antibiotika
Hemofarm A.D. Vr8ac - Pogon injekcionih proizvoda

Hemofarm A.D. VrSac - Pogon sterilnih proizvoda

2,6

Za svaku primljenu reklamaciju Kontrola kvaliteta formira zvani¢ni odgovor na reklamaciju. Svaka
reklamacija zavodi se pod posebnim brojem i sadrZi podatke poput naziva i serije proizvoda,
podnosioca, opisa reklamacije i izveStaja o istrazi. Svi odgovori na reklamacije paZljivo se
analiziraju i na osnovu nalaza istrage a u vezi sa procesom proizvodnje, pakovanja, ispitivanja ili
rukovanja proizvodima predlaZzu se mere unapredenja odredenog procesa. U cilju sprecavanja
reklamacija propisuju se odgovaraju¢a poboljSanja, a kontinuirano se radi i na poveéanju
efikasnosti procesa sprovodenja istrage. Bezbednost je vaZzan aspekt svih poslovnih procesa u
Hemofarmu, pa tako i zaStite podata o podnosiocima reklamacija. Sa tim u vezi, proteklih godina
nije zabelezen nijedan sluc¢aj Zalbi u vezi sa povredama privatnosti kupaca ili gubitkom li¢nih
podataka o kupcu.

Kako bi se smanjio broj reklamacija u toku istraga reklamacija u 2014. godini pokrenute su i
realizovane sledece generalne korektivno-preventivne mere:

* ¢eSce obuke zaposlenih u proizvodnji na odeljenju za pakovanje u Pogonu ¢vrstih formi;
* revizije i unapredenje radnih uputstava u proizvodniji;

* uvodenje novih dobavljaca za kanistere i boce za pakovanje rastvora Povidon joda;

* pakovanje Tilidin film tableta transferovano je na moderniju pakovnu liniju;

* uvodenje pojacane kontrole aluminijumske folije za proizvode koji su osetljivi na vlagu.
o

Sva nezeljena dejstva na lek, kao i proizvodno-tehnicke reklamacije
prijavljuju se ALIMS-u i mogu se videti na njihovom zvani¢nom sajtu.

47



Poslovanje

MARKETING,
PRODAJA I
REKLAMIRANJE
PROILVODA

° °
Hemofarmov portfolio Cine lekovi koji se izdaju na lekarski recept
(Rx) kao i CHC proizvodi (,consumers healthcare® proizvodi),
lekovi za Ciju kupovinu nije potreban recept
(OTC - ,Over the counter® ili BR) i dijetetski suplementi.
° °

Hemofarm snabdeva trZiSte svojim proizvodima posredstvom mreze veledrogerija, drzavnih i
privatnih apoteka, a redovno i neometano snabdevanje trziSta jedan je od prioriteta Sektora
marketinga i prodaje.

Nezarazne bolesti, bolesti srca i krvnih sudova, mozdani udar, maligni tumori, Secerna bolest,
opstruktivna bolest plué¢a ig)ovrede, ve¢ decenijama dominiraju u srpskoj nacionalnoj patologiji.
Zvani¢na statistika ukazuje®® da su vodeci uzroci umiranja u Srbiji gotovo identicni s onim u
razvijenim delovima sveta, s tim $to su nezarazne bolesti u Srbiji vodeci uzroci obolevanja,
invalidnosti ali i prevremenog umiranja - pre 65. godine starosti. U Srbiji godiSnje od svih uzroka
umre priblizno 100.000 ljudi. Gotovo svaki drugi stanovnik Srbije umre od bolesti srca i krvnih
sudova, svaki peti od mozdanog udara ili malignih tumora, a te bolesti uzrokuju oko tri Cetvrtine
smrtnih slu¢ajeva u Srbiji.

% Institut za javno zdravlje Srbije ,Batut”
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Zastupljenost Hemofarma u
najvaznijim terapijskim grupama®
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KV - Bolesti srca i krvnih sudova su vodedi uzrok umiranja u Srbiji. Jedan od glavnih zdravstvenih problema je akutni koronarni sindrom koji
ukljuduje infarkt miokarda i nestabilnu anginu pektoris.

CNS - U Srbiji je u porastu broj osoba koje boluju od depresije, lekari predvidaju da ¢e depresija biti druga najéesca bolest u nasoj zemlji.
Zarazne bolesti - Razvoj antibiotika predstavlja jedno od najvecih dostignuéa 20-tog veka koje je produZilo ljudski vek

Metabolizam - U Srbiji 8.6% osoba boluje od dijabetesa, s tim $to na svakih 10 osoba sa dijabetesom tipa 2 dolazi jedna sa dijabetesom tipa 1
Misi¢no-skeletni sistem - Reumatska bolest ima 150 podvrsta, ali najveéi broj osoba boluje od reumatoidnog artritisa i osteoartritisa.
Respiratorni sistem - U Srbiji pusi svaki tre¢i muskarac, svaka Cetvrta Zena, ali i svaka treca trudnica i svaki sedmi adolescent

Global burden of diseases, injuries and risk factors study 2010, Institute for Health Metrics and Evaluation, www.healthmetricsandevaluation.org
S.Jankovic et al, The burden of disease and injury in Serbia, Eur ] Public Health, Vol. 17, No. 1, 80-85

Aproksimacija prema dostupnim statistikama
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%6 |zvor IMS baza za 2014. godinu; prema broju kutija
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Poslovanje

Procene su da ¢e do 2020. godine kardiovaskularne bolesti postati vodeci uzrok obolevanja i
umiranja u celom svetu, ukljucujuéi i nerazvijene zemlje, zbog Cega je vazno svakodnevno ukazivati
na znacaj prevencije i ukazivanje da su pusenje, nepravilna ishrana i fizicka neaktivnost glavni
,okidaci“ za nastanak sréanih oboljenja.

Pratedi faktore rizika, najéeSc¢e uzroCnike smrtnosti, kao i trend u Srbiji, Hemofarm konstantno
nastoji da na najadekvatniji preventivni i/ili terapijski nacin odgovori potrebama stanovnistva,
spreCavajuci nastanak zdravstvenih tegoba ili ublazavaju¢i simptome naru$enog zdravlja. Shodno
tome, Hemofarm stalno optimizuje svoj portfolio proizvoda, pokrivajuci sledece farmakoterapijske
grupe:

* Alimentarni trakt i metabolizam * Sistemski antiinfektivni lekovi
* Krv i krvotvorni organi * MiSi¢no koStani sistem

* Kardiovaskularni sistem  Centralni nervni sistem

* Dermatologija * Respiratorni sistem
 Genitourinarni trakt  Culni organi

* Sistemski hormoni bez polnih hormona

Vodedi lekovi Hemofarma, na trzistu Srbije, koji se izdaju na recept (Rx, po INN-u)*” su:

* bromazepam ¢ bisoprolol

* fizioloSki rastvor * metformin

* enalapril * propafenon

* lorazepam * izosorbid mononitrat
° metoprolol tartarat o

valproinska kiselina

Preparati Hemofarma koji se izdaju bez lekarskog recepta (OTC), zauzimaju lidersku poziciju na
farmaceutskom trZistu Srbije, sa udelom od 16,8%® a vodeéi OTC preparati na trzistu Srbije su:

* Pressing * Hepathrombin
* Nafazol * Panlax
¢ Ranitidin 75 mg
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Aktivnosti ovog sektora reguliSu interna korporativna pravila na nivou STADA Grupe, ali i domaca
i medunarodna zakonska i eticka pravila koja reguliSu prodaju i reklamiranje farmaceutskih
proizvoda, uz visok nivo svesti da odgovoran marketing mora pocivati na principima odrzivosti,
posebno zbog rizika oblasti u kojoj se posluje, gde nepravilna i nekontrolisana upotreba
farmaceutskih proizvoda moZe biti opasna po ljudski Zivot. Upravo zato, proizvodnja i marketing su
oblasti kojima se pristupa sa naro¢itom paZnjom, uz potpuno poStovanje svih relevantnih zakona
prilikom reklamiranja Hemofarmovih proizvoda. Stroge smernice definiSu, a Pravni sektor ima
konsultativnu ulogu u izradi/distribuciji marketinskih materijala, deljenju uzoraka i saradnji sa
zdravstvenim radnicima i njihovim udruZenjima. Transparentnost u svim vidovima saradnje jeste
osnovni imperativ, a ovu oblast definiSe i poseban interni Pravilnik o oglaSavanju, usaglaSen sa
najviSim moralnim i etickim normama.

Liderska trzZiSna pozicija Hermofarma, a u sluzbi zdravlja pacijenata, sagledava se kroz stalnu
komunikaciju i interakciju sa svim u€esnicima na trziStu, veledrogerijama, apotekama, stru¢nom
javnoScu, opStom javnosScu, pacijentima. Fokus Marketinga i prodaje je na razmeni strucnih
informacija o proizvodima, sa predstavnicima struéne javnosti, tj. lekarima i farmaceutima, kao i
na reklamiranju proizvoda, u skladu sa zakonskim moguc¢nostima, usmerenom ka op$toj javnosti,
tj. korisnicima proizvoda. Kako bi edukativno predstavio sve aspekte savremene epidemiologije i
terapije, te prikazao prednosti upotrebe svojih proizvoda, Hemofarm organizuje struéna predavanja
za lekare i farmaceute, po internim pravilima kompanije i STADA Grupe, kao i odredbama pozitivnih
propisa, a sa ciljem da na odluku o propisanom leku i terapiji uti¢e iskljucivo briga za dobrobit
pacijenta. Sa druge strane, Hemofarm redovno informiSe opStu javnost o prednostima upotrebe
svojih farmaceutskih proizvoda, te vrSi njihovo oglasavanje u skladu sa relevantnim propisima.

Tokom 2014. godine Hemofarm je poslovao u saglasnosti sa svim relevantnim propisima i nije bio
kaznjavan za nepoStovanje propisa u vezi sa reklamiranjem i koriS¢enjem proizvoda i usluga.
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Poslovanje

KONTINUIRANA
OPTIMIZACIJA
PORTFOLIJA | UNAPREDENJE
PAKOVANJA PROIZVODA

Permanentnim praéenjem potreba potroSaca i predvidanjem kretanja trenda trzista, Marketing
daje inicijalni input za optimizovanje palete proizvoda Hemofarma, kako bi se krajnjem potrosacu
ponudio preparat novije generacije, boljih performansi i u skladu sa savremenim svetskim
terapeutskim protokolima.

o °
Tokom proSle godine, u skladu sa trziSnim potencijalima,
Hemofarm je lansirao proizvode u dve farmakoloSke grupe -
gastroenteroloska i oftalmoloSka. Na taj nacin je znacajno ojacao svoju
dosadasnju poziciju u tim segmentima, ali i na celokupnom
farmaceutskom trziStu.

Lansirani proizvodi iz gastro segmenta su:

* pantoprazol - najprodavaniji inhibitor protonske pumpe
* omeprazol - prvi inhibitor protonske pumpe, koji je postavio terapijske standarde.

Lansirani proizvodi iz oftalmoloSkog segmenta su:

¢ olopatadin - savremeni antihistaminik, kojim je Hemofarm znacajno proSirio paletu proizvoda za
lokalnu primenu,

* latanoprost - porastom broja pacijenata sa glaukomom pojavila se potreba za uvodenjem novih
preparata.

Sa druge strane, Hemofarm je svoju paletu optimizovao i izlaskom iz pojedinih segmenata, tj.
gaSenjem proizvoda. Razlog je uglavnom slabljenje trziSnog potencijala, kao i pomeranje fokusa na
druge farmakoterapijske grupe. Takvi proizvodi su: lamotrigin, megestrol i repaglinid.

Istovremeno je realizovan i ekskluzivni petogodisSnji ugovor za ugovornu proizvodnju 11 sirupa u
okviru ovih brendova, ali su sva marketinska prava, preneta na Hemofarm.
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U nastojanju da ucvrsti i proSiri pozicije u zemlji i inostranstvu,
Hemofarm je u 2014. ojacao OTC portfolio za terapiju
i preventivu respiratornih oboljenja preuzimanjem brendova
Lekovito carstvo i BronhoKlir.

Linija proizvoda Bronhokllr obuhvata pet pr0|zvoda za odrasle: Bronhoklir® S|rup jagorGevina

i timijan, Bronhokhr S|rup beli slez, Bronhoklir® S|rup za pusa&e, Bronhoklir® sirup brsljan i
Bronhoklir® sirup mo¢ brsljana. To su bI|JﬂI sirupi na bazi standardizovanih biljnih ekstrakata visoke
efikasnosti koji olakSavaju tegobe kaslja i bronhitisa razli¢itog porekla.

Linija proizvoda Lekovito carstvo, namenjena decijoj populaciji sa respiratornim problemima, sadrzi
6 sirupa: Beba i Beba C (pomazu kod suvog i nadrazajnog ka$lja i umiruju nadrazaj na kasalj), Zak

i Zak C (kod akutnih i hroni¢nih zapaljenja gornjih disajnih puteva prac¢enih produktivnim kasljem),
Risko (za sve vrste kaslja) i herbalni lek Bocko (sirup od brsljana). Hemofarm i STADA nastavice da
investiraju u razvoj brendova Lekovito carstvo i Bronhoklir, Sto je dugorocni interes obe partnerske
kompanije, a prevashodno na zadovoljstvo pacijenata i korisnika proizvoda iz ove dve popularne
linije proizvoda.

Svaki proizvod mora da sadrZi adekvatne i, od strane nadleznih drzavnih ustanova, odobrene
informacije o sastavu, sigurnoj upotreb| pravilnom odlaganju i sl. Sto je sve sadrzano u uputstvu
koje se nalazi u svakoj kutiji proizvoda®. Prethodnih godina nije bilo kazni, niti bilo kakvih

drugih sankcija usled neadekvatnog obeleiavanja proizvoda koji su plasirani iz Hemofarma A.D.
Adekvatno odlaganje farmaceutskih proizvoda nakon upotrebe ili isteka roka, u skladu sa zakonom
propisanim procedurama, pomaZe ocuvanju Zivotne sredine.

Zbog prava slepih i slabovidih, domaci farmaceutski proizvodaci obavezani su zakonskom
regulativom da obeleZavaju svoje kutije lekova Brajevom azbukom. Hemofarm to ¢ini na svojim Rx
i OTC pakovanjima jo§ od 2004. godine, a otiSao je i korak dalje u Zelji da svim pacijentima pruZi
jednak nivo dostupnosti farmaceutskih informacija, te je na isti nacin obelezio i dodatke ishrani
(poput Vitamina C 900 mg, Polivita B i drugih proizvoda).

Prateci zahteve trziSta, globalne trendove i strategiju STADA Grupe, Sektor marketinga i prodaje je
i u2014. nastavio sa redizajnom i osvezavanjem pakovanja OTC proizvoda, te je od ujednacenog
dizajna gotovo identi¢nih kutijica kreirao jedinstveno dizajnirane zasebne OTC brendove
Hemofarma. Osim zadovoljnih farmaceuta, koji se lakSe snalaze pri izboru proizvoda na policama,
i pacijenti su potvrdili viSi nivo bezbednosti pri koriSéenju, jer sada viSe ne mogu da pomesaju
proizvode usled sli¢nog pakovanja.

Sve vedi rizik u farmaceutskoj industriji jeste falsifikovanje lekova kao N
velika opasnost za potroSace, odnosno korisnike neproverenih proizvoda.

Na pakovanjima svojih proizvoda, Hemofarm ima obavezne kontrolne

markice Cija tehnoloSka reSenja, poput holograma, smanjuju mogué¢nost

falsifikovanja. Tokom 2014. godine Hemofarm nije zabeleZio nijedan

slucaj falsifikovanja lekova iz svog portfolija.

2% Pravila pakovanja, obeleZavanja i reklamiranja lekova u Srbiji propisuje Agencija za lekove i medicinska sredstva (ALIMS), koja
izdaje odobrenja za svako pojedina¢no ambalazno resenje, uputstvo ili dizajn pakovanja.
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STRUCNA JAVNOST (@)
| ZADOVOLJSTVO
KORISNIKA PROIZVODA

Analizom trziSta i ispitivanjem potreba potroSaca kompanija reaguje i obezbeduje redovno
snabdevanje svojim proizvodima. Kontinuirano sprovodi i istraZivanja struéne javnosti - lekara
specijalista, lekara opSte prakse i farmaceuta - kako bi se stekao potpun uvid u potrebe i

reakcije pacijenata na proizvode. Stru¢ni saradnici na terenu, u direktnom razgovoru sa lekarima

i farmaceutima rade na unapredenju partnerskih odnosa i komunikacije sa stejkholderima sa
ciljem detektovanja i ostvarenja zajednickih ciljeva svih u¢esnika zdravstvenog sistema. U procesu
otklanjanja eventualnih nedostataka i podizanja efikasnosti proizvoda takav pristup predstavlja
vazan izvor informacija.

Tokom 2014. sprovedeno je testiranje struéne javnosti na temu saradnje sa farmaceutskim
kuc¢ama s obzirom da farmaceutska industrija u Srbiji postaje sve konkurentnija; aktivnosti
proizvodaca su sve intenzivnije i dinamic¢nije, dok sama restriktivnost industrije limitira nacine i
sredstva komunikacije prema prema ,,key decision makerima® - doktorima i farmaceutima.

Cilj istraZivanja bio je utvrdivanje moguéih nac¢ina unapredenja komunikacije sa struénom javnoSéu
kao i percepcija struéne javnosti u pogledu prigodnog poslovnog poklona. Podaci su prikupljani u
periodu maj - jun 2014. godine, po modelu ,face to face® istraZivanja sa lekarima i farmaceutima
u uzorku od 250 osoba, lociranih u tri regiona. Izdvajaju se sledec¢i kljuéni nalazi po kriterijumima
uloge farmaceutske industrije, reputacije i imidZa farmaceutskih kompanija, odnosno prema
performansama strucnih saradnika:

¢ od farmaceutskih kompanija ocekuje se da, pored svog primarnog zadatka, pomazu radu lekara i
farmaceuta, kao i da pomaZu pacijentima;

* saradnja sa farmaceutskim kompanijama generalno je vazna za lekare i farmaceute;

- Hemofarm je kompanija sa kojom je stru¢na javnost najvise upoznata,
te ima i najbolju reputaciju: 95% predstavnika struc¢ne javnosti dobro
poznaje Hemofarm, naklonjeno mu je 91%, veruje mu 92%, a pozitivno
bi ga zastupalo 74% strucnjaka;
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* Hemofarm je prepoznat kao kompanija koja ima pristupacne cene i za koju se vezuju
emocionalni aspekti: prijateljska je, brizna i iskrena; s druge strane za nju se u najmanjoj meri
vezuje okrenutost iskljugivo zaradi, ali i modernost™;

* najadekvatniju frekvenciju posete stru¢nih saradnika ima Hemofarm, ¢iji se stru¢ni saradnici
takode izdvajaju i po pouzdanosti.

Hemofarm svake godine ucestvuje u kontinuiranoj medicinskoj i farmaceutskoj edukaciji o
savremenim epidemioloSko-terapijskim trendovima, kao i novinama u posebnim medicinskim
specijalnostima. Cilj je unapredenje prevencije i terapije pacijenata. Tradicionalno najveci skupovi
u zemlji gde i Hemofarm ima vece uceSée su Kongres Interne medicine, Kongres opSte prakse i
Pedijatrijska Skola.

Jedna od najvaznijih stanica na putu proizvoda iz fabrike do pacijenata su i veledrogerije. Zato se
svake godine sprovodi anketa o zadovoljstvu veledrogerija saradnjom sa Hemofarmom. U ovoj
anketi je prosle godine ucestvovalo 9 najznacajnijih veledrogerija. Anketa se sastojala od ukupno 7
pitanja, koja su koncipirana da pokazu stepen zadovoljstva kako po pitanju Sirine palete proizvoda,
tako i uslova prodaje, isporuke, rokova plac¢anja i sl. sve do podrske struc¢nih saradnika Hemofarma
u realizaciji zajednickih marketinskih aktivnosti. Veledrogerije su sa 92,5% potvrdile da Hemofarm
ima u ponudi viSe nego zadovoljavajuéu Sirinu asortimana i da su posluju¢i sa Hemofarmom, u
mogucénosti da nabave proizvode iz svih vaznijih farmakoloskih grupa.

Kontinuiranom primenom CRM (Customer Relationship Management) sistema, Hemofarm
unapreduje dvosmernu komunikaciju sa lekarima i farmaceutima u vidu praéenja i analitike seta
poslovnih operacija, poput marketing aktivnosti, frekventnosti poseta medicinskih predstavnika,
itd. PraktiCan poslovni alat omogucava menadzment troSkova i razmenu informacija u vezi sa
prometom lekova, a baziran je na odjavama iz veledrogerija.

30 Usled veoma strogih zakona koji ureduju oblast farmaceutske industrije, te zakonskih limita u oglasavanju i promociji
farmaceutskih proizvoda, ova industrijska grana se ¢esto perceptivno smatra staromodnom i nefleksibilnom, iako to u praksi
sustinski nije slucaj.
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KORPORATIVN

Ukupno 6 2 miliona dinara u 2014. donirano u razvoj zdravstva, obrazovanja
i mladih talenata, kulture, kao i kroz podrSku najugroZenijem stanovniStvu.

Tokom razornih poplava proslog maja, Hemofarm medu prvima samoinicijativno i
interventno uputio donaciju u lekovima, finansijskoj i materijalnoj pomoci najugrozenijima,

u vrednosti od oko 400.000 evra.

s U saradnji sa Unicefom, Ugmofarm je sa g\f,ojom“Fondacijom, na Beogradskom maratonu
pokrenuo kampanju , IrCIMo pOI’OdICﬂO , afirmiSuéi porodi¢ne vrednosti
i pozitivnu roditeljsku praksu.

&> Pokrenuta nacionalna kampanja ,,Svim srcem“, Ciji je akcenat na unapredenju
zdravstvenog sistema kroz podrsku prevenciji i brizi o zdravlju ljudi.



Korporativna filantropija

HEMOFARM
FONDACIJA

Aktivnostima Hemofarm Fondacije, neprofitne organizacije osnovane 1993. u VrScu, Hemofarm
nastoji, ve¢ viSe od 20 godina, da unapredi lokalnu i Siru zajednicu, te promoviSe oCuvanje kulturne
bastine Srbije. Kontinuirano razvija zdravstvo i obrazovanje, ali i znatno utiCe na zastitu Zivotne
sredine.

Rad Fondacije u 2014. godini ukljucio je podrsku vaznim institucijama kulture, obrazovanja,
zdravstva, kao i socijalno ugrozenom stanovnistvu.

Donirano je vise od 62 miliona dinara u realizaciju brojnih projekata
Sirom Srbije, a pokrenuta je i nova nacionalna kampanja
,ovim srcem®. Akcenat kampanje je na unapredenju zdravstvenog
sistema kroz podrSku prevenciji i brizi o zdravlju ljudi.

Stipendije za najbolje studente, srednjoskolce, decu radnika Hemofarma kao i podrsku talentima
nastavile su se kampanjom Svim srcem za mlade.
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PODRSKA
UGROZENIVE
SOCIJALNiM GRUPAMA

Tokom proSle godine, kroz aktivan rad na poboljSanju uslova Zivota najugroZenijih socijalnih grupa
u Srbiji, Hemofarm Fondacija donirala je viSe od 16,1 miliona dinara u okviru viSe od 30 aktivnosti
humanitarnog karaktera.

Nastavljeni su programi podrske domovima i drugim institucijama koje brinu o deci bez
roditeljskog staranja. Fondacija je podrzala i aktivnosti udruzenja koja rade na poboljSanju
socijalnog poloZaja gradana sa teSkim oboljenjima ili invaliditetom, a samo neka od njih su:

UNICEF / Deciji fond Ujedinjenih nacija - projekat podrzan sa 9.209.388 dinara, sa ciljem
promocije pozitivnog roditeljstva, kao deo projekta ,Prevencija nasilja nad decom - neka dom
postane bezbedno i podsticajno okruzenje za svu decu”;

podrska kolega porodicama zaposlenih, stradalih u poplavama u Obrenovcu, u iznosu od oko
3 miliona dinara;

Gerontoloski centar Obrenovac - nastavak kontinuirane podrske stanovnistvu ugrozenom
poplavama, kroz donaciju od 1.228.590 dinara, odnosno 40 bolni¢kih kreveta za nepokretne i
polupokretne korisnike smestaja Centra;

aktivnosti Opstine VrSac za pomo¢ lokalnom poplavljenom stanovniStvu - donacijom od milion
dinara, Hemofarm Fondacija je pomogla sanaciju Stete od poplava na podrucju VrSca i okolnih
sela.

Takode, podrska je pruzena i Humanitarnoj organizaciji ,Decije srce” iz Beograda, kao podrska
projektu socijalnog preduzetniStva za osobe sa smetnjama u razvoju, kao i mnogim drugim
ustanovama, Skolama i domovima koji pomazu razvoj druStva i zbrinjavaju ugroZene socijalne

grupe.
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PODRSKA
ZDRAVSTVL

Shodno potrebama stanovnistva, tokom 2014. godine podrsSku su dobila udruZenja za borbu protiv
raka, Seéerne bolesti, multipla skleroze, distrofi¢ara, kardiologa Srbije i mnoga druga. UloZeno je
13 miliona dinara, kroz 17 aktivnosti, sa ciljem strateSkog unapredenja zdravstvenog sistema u
regionu, poput:

* KOS Decije ocno odeljenje, Beograd - donacijom od 3.511.045 dinara
potpomognuta je sanacija i rekonstrukcija ovog odeljenja, odnosno postavljanje ploce iznad
odeljenja;

e KOS Urgentni centar, Beograd - donirani su video kolonoskop i kolica za manuelnu
dezinfekciju u vrednosti od 2.430.954 dinara; cilj ove donacije je bio da se pacijentima omoguci
kvalitetna dijagnostika i unapredi preventiva karcinoma debelog creva, kao i odredivanje drugih
teZih dijagnoza iz ovog domena;

* Pokret treceg doba Srbije iz Beograda - podrika borbi protiv glaukoma, doniranjem
devet oftalmoloskih tonometara (aparata za merenje o¢nog pritiska na terenu), u vrednosti od
1.364.688 dinara, radi ranog otkrivanja glaukoma kod starije populacije;

e Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu - urugenjem ultrazvuénog
aparata u vrednosti od 1.029.416,66 dinara, podrzan je rad doktoranata i istraZivanja u razvoju
dijagnostickih metoda i efikasnijih lekova u oblasti sréanih oboljenja;

* KBC Bezanijska Kosa, Beograd - u nastojanju da pacijentima Odeljenja anestezije i
intenzivnog le€enja omoguci Sto kvalitetnije leCenje i zdravstvenu negu, donirane su dve infuzione
pumpe u vrednosti od 509.520 dinara;

e Univerzitetska decja klinika TirSova, Beograd - iznosom od 544.312 dinara, u
okviru donatorske veceri, podrzano proSirenje i adaptacija hematoloSke dnevne bolnice;

60



HEMOFARM | OdrZivi razvoj 2014.

* KCS - Odeljenje urologije - donacijom od 411.400 dinara omoguéeno je izvodenje
gradevinskih radova na ovom odeljenju, uz zamenu prozora, radi poboljSanja uslova boravka
pacijenata i stru¢nog medicinskog osoblja;

PodrSkom Fondacije sanirane su i posledice poplava u OpStoj bolnici VrSac, a podrzan je i rad
UdruZenje Zena obolelih od raka ,Budimo zajedno® iz Beograda, sa ciljem preventivnog delovanja i
blagovremenih pregleda zenske populacije.

Funkcija marketinga i prodaje Hemofarma takode nastoji da strateskim donacijama unapredi
domadi zdravstveni sistem, kao dopuna sistemskoj podrSci pruzenoj od strane Fondacije. One
Su namenjene ustanovama javnog zdravlja radi unapredenja zdravlja gradana, uglavnom kroz
donacije u lekovima, ali i medicinskoj opremi, potroSnom materijalu i dr. Kriterijumi za donacije
uredeni su unutrasnjim pravilima, kao i zakonskim reSenjima, kako bi odluke bile donete na
transparentan i objektivan nagcin.

Tokom 2014. godine, Hemofarm A.D. izdvojio je duplo viSe novca, u ukupnom iznosu od
14.474.764 dinara, pomazuci domace zdravstvo kroz donacije u lekovima (70%), novéanim
sredstvima za namensku adaptaciju zdravstvenih ustanova (21%), kao i kroz nabavku medicinske
opreme (9%). Veliki deo donacija odnosio se na urgentno zbrinjavanje stanovniStva ugrozenog
katastrofalnim poplavama, kroz pribavljanje najneophodnijih lekova.
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MLADI TALENTI,
OBRAZOVANJE |
EDUKAGESE

Hemofarm Fondacija aktivno podrZava najbolje mlade talente, kako bi se oni zadrzali u zemlji,
uz mogucnosti Sto kvalitetnijeg obrazovanja za sve one koji predstavljaju buduénost drustva.
Edukacija i unapredenje nauke i obrazovanja jesu veoma vazne stavke u aktivnostima Hemofarm
Fondacije.

U stipendiranje mladih talenata Hemofarm Fondacija je tokom 2014. godine uloZila viSe od

15 miliona dinara, kroz 144 stipendije za srednjoSkolce iz VrSca i studente na univerzitetima

i fakultetima Ciji je osnivac Republika Srbija. Godisnji konkurs za stipendije, prema jasno
definisanim i transparentnim propozicijama, nakon objave u Stampanim i elektronskim medijima,
pruza jednaku Sansu svima koji su pokazali zavidne rezultate u obrazovanju, a loSijeg su

imovinskog stanja.

Medu najvrednije nagrade Fondaciji za podrsku mladim talentima spadaju mnogobrojne poruke
koje pristizu od aktuelnih ili bivSih stipendista:

Senka Andelkovié iz KruSevca, (Fakultet politickih nauka u Beogradu): “Stipendija Fondacije
Hemofarm mi je puno znacila tokom studija i nisam sigurna da bih uspela da diplomiram da toga
nije bilo. Zaista mi je cast da sam bila Vas stipendista.”

Aleksandra Petrovié iz Vlasotinca, (Medicinski fakultet u Nidu): “Zelim da naglasim da je vasa
Stipendija znacajno doprinela poboljsanju kvaliteta mojih studija. Zbog toga ste za ispite koje sam
poloZila ove godine zasluzni i Vi.”

Neser Maslar iz DragaSa, diplomirani ekonomista: “Osim finansijskog podstreka, stipendija je za
mene imala jak moralan podsticaj samom cinjenicom da se kvalitet, rad i uspeh ipak cene...“
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Tokom 2014. godine, osim stipendija, izdvojeno je oko 4 miliona dinara za bolje funkcionisanje
obrazovnih ustanova, njihovo opremanje i renoviranje, te razne obrazovne i kulturne edukacije, kao
i uCeSc¢e najboljih studenata i uCenika na medunarodnim seminarima, treninzima i edukacijama u
zemlji i inostranstvu. Samo neki od realizovanih projekata iz ovog domena tokom 2014. godine su:

* sredstvima u iznosu od 1.300.000 dinara podrzano je snimanje edukativnih serijala emisija o
Dositeju Obradovicu, ,,Dositej za sva vremena*“, kao i ,,Kako si, Sta radi§?“ o unapredenju Zivota
Roma i njihovoj socijalizaciji u lokalno okruzenje;

¢ donacijom od 1.100.000 dinara, podrzane su aktivnosti vrSackog ,Lotos teatra - Mladi
za mlade®, nosioca projekta prevencije protiv bolesti zavisnosti (droga, alkohol, kocka);
ovaj nacionalni edukativno-preventivni projekat za u€enike osnovnih Skola pratili su kvizovi na
meduokruznim i republickim takmiCenjima Ministarstava prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja,
na kojima je uCestvovalo 55 Skola i 3.707 uCenika zavrsnog razreda;

Fondacija vec tradicionalno obelezava polazak u Skolu daka prvaka sa teritorije OpStine Vrsac.
Podrska je pruzena i Crvenom Krstu Palilula, Incest Trauma Centru, Omladinskoj filharmoniji
Naisus, Savezu pronalazaca Vojvodine, kao i drugim vaznim ustanovama, a Fondacija bez naknade
daje na koriS¢enje i svoje prostorije Muzickoj Skoli ,,Josif Marinkovi¢” u VrScu, koje sluze za
vezbanje i izvodenje prakticnog dela nastave.




Korporativna filantropija

PODRSKA
KULTURI |
SPCRTE

Hemofarm Fondacija je i tokom 2014. godine pruZila podrsku razvoju kulture i sporta sa 13,6
miliona dinara u preko 50 aktivnosti i na taj naCin podigla kvalitet i bogatstvo kulturnog Zivota u
svim regionima Srbije.

Jednoj od najvaznijih institucija koja se bavi decom i mladima, Pozoristu ,,BoSko Buha“ iz
Beograda, koje postoji od 1950. godine, donirano je 3.610.965,00 dinara za obnovu. Cilj je da se
generacijama koje dolaze omogudi pravo na kulturu i sre¢no odrastanje.

Hemofarm Fondacija je na 27. Beogradskom maratonu, koji je odrzan u aprilu 2014. godine, u
okviru Trke zadovoljstva, organizovala akciju ,,Tréimo porodi¢no”. Inspiracija za ovu ,,trkacku*
kampanju proistekla je iz rezultata UNICEF-ovog istrazivanja ,.Sreca i porodice sa decom u
Srbiji”, koje je pokazalo da je potpuno sreéno tek 67,7% porodica. Hemofarm je pozvao sve
zainteresovane strane da na dan trke okupe prijatelje, partnere, porodice sa decom, ku¢nim
ljubimcima, da kao velika narandZasta porodica trée ili proSetaju zajedno jer porodice Ciji ¢lanovi
nesto rade zajedno - i ostaju zajedno. Nekoliko stotina okupljenih trkaca, ukazalo je na znacaj
kvalitetno provedenog vremena roditelja i dece, te promovisalo pozitivno roditeljstvo i brigu o
zdravlju. Ukupna podrska Beogradskom maratonu je iznosila 3.591.000 dinara.

NajprestiZnije priznanje iz oblasti poezije, nagradu Vasko Popa, Hemofarm Fondacija je 2014.
urucila Zoranu Bognaru za zbirku pesama ,,Insomnija, bele noc¢i“. Iznos ove donacije je 619.812
dinara. Dobitnika nagrade izabrao je renomirani Ziri (Milovan Vitezovi¢, predsednik, Dragan
Jovanovi¢ Danilov i Dusko Novakovi¢), a nagradena zbirka je proglaSena za najbolju zbirku poezije
na srpskom jeziku.

Nastavljajuci saradnju Srbije sa prijateljima iz Japana, koje predvodi istaknuti humanista
profesorka Itsuko Teruoka, podrzan je rad UdruZenja ,Uvek sa decom® iz Beograda u
organizovanju posete Srbiji Cetrnaestoro dece iz japanske FukuSime. Tokom posete, sa vrSnjacima
iz Srbije, odrzali su viSe koncerata Sirom zemlje, a sav prihod otiSao je za nabavku muzic¢kih
instrumenata za muzicke Skole iz tih gradova. Podrzana je i izlozba stripova ,,Moje, tvoje, nase
sutra”, kao deo istoimenog interkulturnog projekta, u cilju jaanja razumevanja, poStovanja i
tolerancije medu mladim ljudima i razli¢itim kulturama, uz poStovanje razli¢itosti. Hemofarm
Fondacija podrzala je i Beogradski festival igre, Zmajeve decije igre, izloZzbu ,,Skriveno blago Doma
Jevrema Gruji¢a“, festival folklora ,VrSacki venac®, VrSacku pozoridnu jesen, Atletski savez Kosova
i Metohije i dr.
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% Razvoj zaposlenih je strateski fokus kompanije i u skladu sa tim povecan je broj obuka u 2014. -
4.099 (3.449 u 2013.), kao i investicija u edukaciju zaposlenih za 16% u odnosu na 2013.

-ﬁ% Povecan broj zaposlenih u odnosu na 2013. za oko 8 3% kao i udeo Zena u menadZmentu na

60,9%.

w= Integrisani su standardi bezbednosti i zdravlja na radu | zastite Zivotne sredine, te poveéan
~ broj edukovanih internih proverivaca prema standardima ISO 9001 (QMS),
ISO14001 (EMS), OHSAS 18001 i SA8000.

<= Nastavljen trend smanjenja broja povreda na radu i to za 4,3% u odnosu na
prethodnu godinu.



Ljudski resursi

Jedan od najvaznijih resursa i prioriteta Hemofarma jesu zaposleni, te stoga edukacija i
razvoj kadrova predstavljaju dugoro¢ni fokus u svim aktivnostima sektora Ljudskih resursa.
Tako se Hemofarm razvija u pravcu moderne i dinami¢ne kompanije, stvarajuci i negujudi
visokokvalifikovan i kvalitetan kadar, kao i postajuci jedan od najpoZeljnijih poslodavaca

u Srbiji. Strateski pristup upravljanju ljudskim resursima, pored profesionalnog razvoja
zaposlenih, podrazumeva i promociju kljucnih vrednosti, kroz jacanje korporativne kulture,
te unapredenje sistema nagradivanja onih koji rezultatima sopstvenog rada inspiriSu druge kolege.
Jedan od prioriteta je i uspostavljanje balansa izmedu profesionalnog i privatnog Zivota zaposlenih.

U 2014. je zavrSena evaluacija svih poslovnih pozicija u kompaniji, u cilju obezbedenja interne
jednakosti po medunarodno priznatoj metodologiji ,Mercer®. Ukupno oko 600 radnih mesta je
proSlo evaluaciju, a proces se nastavlja u skladu sa izmenama sistematizacije i/ili otvaranja novih
radnih mesta. Takode, planirano je i uvodenje novih edukacija u skladu sa potrebama razvoja
odredenih poslovnih pozicija, bez obzira da li se radi o radnicima ili menadzmentu kompanije.

ZavrSen je i projekat definisanja Hemofarm kompetenci, podeljenih u tri grupe:

1.kljuéne - obavezne za sve zaposlene u kompaniji,
2.menadzerske - obavezne za zaposlene koji upravljaju ljudima i
3.poslovne - iz kojih se biraju specificne kompetence za svako radno mesto.

Ovaj projekat predstavljao je osnovu za unapredenje Upravljanja ucinkom zaposlenih, koji je
zapocet u drugom kvartalu 2014. godine. Jasno su definisane forme za godiSnju evaluaciju, gde

je napravljena razlika u formama za evaluaciju izmedu zaposlenih koji imaju postavljene ciljeve,
zaposlene na pozicijama strucnih saradnika i administracije, i zaposlenih u proizvodnji i laboratoriji.

U saradnji sa kompanijom Infostud i nezavisnom agencijom, a u cilju kontinuiranog razvoja, u
Hemofarmu je u 2013. godini sprovedena anketa o tome koliko su zaposleni zadovoljni. Rezultati
ankete i konkretne mere za unapredenje predstavljeni su u toku 2014. godine. Rezultati su mereni
na osnovu pitanja grupisanih u 7 kategorija:

[ (]
7 kategorija Hemofarm A.D. (ocena od 0-4)
Lojalnosti zaposlenih 3,6
Zadovoljstvo obezbedenim uslovima rada 3,1
Zadovoljstvo sopstvenim radnim mestom 3,0
Kvalitet meduljudskih odnosa 2,9
Nacin na koji je posao organizovan 2,9
Zadovoljstvo razvojnim mogucénostima 2,7
Korporativna komunikacija 2,7

[ (]

Rezultati ankete inicirali su koncipiranje i uvodenje mere za praéenje i poboljSanje odredenih
oblasti, posebno u delu organizacije posla, razvojnih mogucnosti i korporativne komunikacije,
oblasti koje su ukazale na potrebe najveéeg unapredenja, dok su rukovodiocima pruZene
moguénosti namenskih edukacija u cilju unapredenja radnog okruzZenja. Pored toga, sektor
Ljudskih resursa postavio je i kljuéne indikatore ucinka za odredene oblasti o kojima se izveStava
na mesec¢nom nivou, uz usaglaSavanje aktivnosti u skladu sa ostvarenim rezultatima. Jedna od
vecih mera je i predstavljanje strategije interne komunikacije u 2015. i sprovodenje programa
razvoja koji je utvrden u 2014. godini. Merenje unapredenja se o¢ekuje do kraja 2015. kroz
sprovodenje nove ankete u poslednjem kvartalu 2015. godine.
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Hemofarm je kompanija koja brine o svojim zaposlenlma Na dan 31. decembra 2014.
godine kompanua je imala 1.786 zaposlenih®'. Od ukupnog broja zaposlenih, 85 radnika bilo
je angaZovano po ugovoru na odredeno vreme, a jedan zaposleni radi sa skra¢enim radnim
vremenom.

[ [
Ugovor muskarci zene ukupno
neodredeno 769 932 1.701
odredeno 27 58 85
Total 796 990 1.786
Ugovor muskarci 7ene ukupno
MenadZment 39 43 82
Ostali 757 947 1.704
Total 796 990 1.786

Kompanija do sada nije imala sluajeve radnog angazovanja maloletnih radnika, a brigu o
zaposlenima najbolje potvrduje injenica da je minimalna bruto zarada u Hemofarmu iznad
minimalne zarade u Srbiji. U kompaniji su za istovetna radna mesta odredene jedinstvene zarade,
bez obzira na pol zaposlenog radnika.

Minimalna bruto zarada” (u RSD; decembar 2014.)

Hemofarm a.d.
41.522,39%

Republika Srbija
28.582,00

Kada je re¢ o pravima i obavezama zaposlenih, u Hemofarmu se ne pravi razlika izmedu zaposlenih
angazovanih po osnovu ugovora na odredeno i ugovora na neodredeno vreme. Od ukupnog broja
zaposlenih 55,4% Cine Zene, a udeo Zena u rukovodeéim pozicijama je porastao u odnosu na 2013.
i sada iznosi 60,9%.

31y 2013. je bilo 1.648 zaposlemh.32 Ugovor o radu - najniza zarada propisana u Kompaniji i minimalna bruto zarada u Srbiji
http:/ /www.pses.org.rs/statistika/Minimalna%20zarada%20za%20period%20Jul%20-%20Decembar%202014.%20godine.pdf
33 Ugovorena zarada za 22 radna dana.

69




Ljudski resursi

Starosna/polna struktura zaposlenih

broj zaposlenih

broj zaposlenih

30-39
60-69 31@ “5 '

godine
godine

—

40-49

Kompaniju je tokom godine napustilo ukupno 47 radnika, Sto iznosi skoro tri procenta (2,6%) od
ukupnog broja zaposlenih, mahom usled odlaska u zasluZenu penziju.

| |
starost <30 30-50 >50 total
novo- napustili novo- napustili novo- napustili novo- napustili
primljeni  kompaniju primljeni ~ kompaniju primljeni ~ kompaniju primljeni  kompaniju

muskarci 60 3 38 4 1 11 99 18

Zene 72 4 21 10 2 15 95 29

ukupno 132 7 59 14 3 26 194 47
o o

Odsustvo zbog odrZavanja trudnode ili porodiljskog bolovanja ne predstavlja zaposlenima prepreku
pri povratku na posao. U toku 2013. godine ukupno je 63 zaposlene radnice bilo na porodiljskom
odsustvu. Nakon zavrSenog porodiljskog odsustva, u 2014. godini svega dve porodilje se nisu
vratile na posao, usled sporazumnog raskida radnog odnosa.

Hemofarm predstavlja kompaniju u kojoj se sa ponosom zauzima stav da je pravo na rad
univerzalno i zato se pri zaposljavanju vodi ratuna samo o jednom kriterijumu - o profesionalnoj
kompetentnosti. U radnom okruZenju u Hemofarmu primenjuje se politika nulte tolerancije za
svaki oblik diskriminacije po osnovu polne, nacionalne, verske ili bilo koje druge razlike.

[ ([
Zaposleni koji
Zaposleni koji Zaposleni koji Ocekivani broj Zaposleni koji su se vratili na
su imali pravo su iskoristill zaposlenih za su se vratili na posao posle
na odsustvo radi pravo povratak sa posao posle  odsustva i zaposleni su
nege deteta 2014 na odsustvo odsustva odsustva i 12 meseci kasnije
m VA m VA m VA m VA m 7
/ 63 / 63 / 61+ / 26 / u toku
[ o
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o 4% o

Kwvalifikaciona struktura
57%

Y 33%
U cilju unapredenja regrutacije i selekcije, Hemofarm je doneo novi Operativni postupak u 2014,
¢ime je dodatno naglaSen jasan pravac kompanije u pogledu politike zabrane diskriminacije prema
zaposlenima i kandidatima, zabrane decijeg rada, utvrdivanje pravila internog oglaSavanja, period
trajanja selekcije i regrutacije, kao i povezivanje procesa zapoSljavanja sa praéenjem adaptacije
novih zaposlenih. U 2014. je kroz proces selekcije i regrutacije proslo oko 760 kandidata, Sto

je dvostruko viSe u odnosu na 2013. godinu, u skladu sa poStovanjem principa jednakosti svih
kandidata, a prema novom Operativnom postupku.

[ [
Tested 761 In Out

Retention

97% 85% 83%

371
323
196
144
108 . , 21 34

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Tokom 2014. godine nije pokrenut nijedan postupak protiv kompanije po osnovu polne,
nacionalne, verske ili nekog drugog vida diskriminacije.

U 2014. godini zabeleZen je jedan slucaj prijave mobinga, ali je u internoj proceduri odbacen kao
neosnovan. U istoriji kompanije zabeleZena su samo dva slu¢aja pokretanja postupka po osnovu
povrede Zakona o spreCavanju zlostavljanja na radu od kojih je jedan sudski odbijen

kao neosnovan, a drugi je u sudskoj proceduri. Kada je re¢ o mobingu, kompanija svojim
zaposlenima nudi punu pravnu zastitu i podrsku.

U toku 2014. godine, azuriran je i interni
Pravilnik na osnovu kog je 13 novih posrednika proslo obuku u cilju
upoznavanja sa zakonskom regulativom, internim aktima i
procedurom u slucaju prijave mobinga.
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Ljudski resursi

ECOXACIA &
CTINYLAC: IR

ZAPOSLEN
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Zaposleni su u toku 2014. godine pro$li ukupno 4.099% eksternih i internih obuka, $to je znacajno
viSe nego u 2013. godini kada je bilo 3.449 obuka. Ukupan broj sati, koje su svi zaposleni proveli
na nekoj od edukacija iznosi 6.148,5h. Drugim re¢ima, organizovano je 2,3 obuka ili 3,4 sata po
jednom zaposlenom. Tokom godine najviSe je bilo internih obuka za novozaposlene radnike, ali i
razli¢itih obuka za nove operativne postupke. Zaposleni su, takode, pohadali mnogobrojne stru¢ne
eksterne obuke, kao i ,soft skills“ treninge.

® o - .

60000 U 2014. godini, na nivou cele
Hemofarm grupe, u eksterne
edukacije ulozeno je 485.164
evra, Sto je za 27% viSe u odnosu
30000 | I na 2013. godinu (2013. -

20000 0 M B BN B 350.000 evra), dok je na nivou
e E N S e e Hemofarma A.D. to iznosilo vise
o H_H_ N _ N _ N B . | od 388.107 evra, Sto za 16%

P 2007 2008 2009 2010 2011 2013 @ VisSe nego u 2013. godini.

50000

40000

Svi novozaposleni, ukupno 194 u 2014. godini, prosli su obuku u skladu sa procedurom uvodenja
u posao koja traje najkrac¢e dva meseca, te koja obuhvata i edukaciju na temu poStovanja ljudskih
prava, uz pracenje i procenu njihove adaptacije. Takode, u toku 2014. godine 74 menadZera proslo
je kroz program razvoja koji se sastoji od pet edukacija: Li¢ni razvoj i razvoj saradnika, Menadzer
kao mentor, Upravljanje promenama, Feedback - davanje i primanje povratnih informacija i
Delegiranje i osnazivanje zaposlenih. U 2015. se oCekuje nastavak ovog razvojnog programa.

Svi zaposleni u Hemofarmu dobijaju formalnu povratnu informaciju o svom radu: za nove
zaposlene - kroz evaluaciju adaptacije, za stalne zaposlene - na mese¢nom i/ili kvartalnom i
godisnjem nivou.

34 Jedinica mere jeste obuka po jednom zaposlenom; isti zaposleni su pohadali vide obuka, u skladu sa zahtevima poslovne pozicije.
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Neka od najvaznijih dostignuc¢a projekta Upravljanja u¢inkom zaposlenih su i da je 197 zaposlenih
proSlo Trening za vodenje godiSnjeg razgovora, 75 zaposlenih je proslo obuke za kori§¢enje
aplikacije godiSnjeg ocenjivanja, a da je zadovoljstvo treningom bilo 4,6 na skali od 1 do 5.

U prvom kvartalu 2015. godine oéekuju se rezultati zapoCetog procesa Upravljanja ucinkom
zaposlenih, primena Trening plana proisteklog iz procesa, ali i unapredenje samog procesa na
osnovu povratnih informacija od korisnika rezultata procesa.

U 2014. godini u Hemofarmu je nastavljeno sa razvojem identifikovanih talenata u skladu sa
zapocetim projektom iz 2012. godine. U kompaniji je omogucen dalji razvoj talenata kroz izradu
individualnih planova razvoja i odrzavanje Cetiri radionice koje se odnose na komunikaciju, timski
rad i efektivnost, pruzanje povratnih informacija i upravljanje u¢inkom.

U Hemofarmu se posebno neguje kultura nagradivanja zaposlenih koji svojim dodatnim
zalaganjima na radnom mestu doprinose efikasnom i efektivnom razvoju kompanije.

[
Svrha sistema nagradivanja zaposlenih jeste u tome da se najtalentovaniji
i najvredniji zaposleni zadrze u kompaniji, jer oni predstavljaju
kljucni faktor u pozicioniranju kompanije kao pozeljnog poslodavca.
[

Na osnovu Pravilnika o definisanju okvira za utvrdivanje zarada i drugih primanja, zaposleni
koji tokom redovnih mesecnih evaluacija pokazu izuzetne rezultate imaju pravo na jednokratno
uvecanje svog licnog dohotka u iznosu od 10% od svoje osnovne mesecne zarade.
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Zaposleni na kljuénim pozicijama pripremaju i plan karijere, koji podrazumeva postavljanje i
ostvarivanje ciljeva. Takode, na osnovu rezultata ,,.360 stepeni® evaluacije za menadZere, prvi put
organizovane tokom 2013, pripremljen je individualni plan razvoja u cilju osnaZivanja kompetencija
menadZmenta i kontinuiranog unapredenja aktivnog liderstva. U toku 2014. godine organizovan je
i Team Building za menadZere u cilju unapredenja komunikacije i jaéanja organizacione kulture.

Kompanija podsti¢e zaposlene da koriste prednosti dodatnog penzionog osiguranja. Shodno
generalnom ugovoru o dobrovoljnom penzijskom osiguranju zaposlenih, kompanija ¢e uplaivati
2.000 dinara mesecno zaposlenima koji se opredele da iz svojih sredstava uplacuju najmanje
1.000 dinara, a koji su u neprekidnom radnom odnosu duZe od tri godine, ili se zapo§ljavaju na
neodredeno vreme od prvog radnog dana u kompaniji. Cilj je da se svakom zaposlenom omoguée
dobri uslovi za Zivot tokom radnog veka, ali i posle odlaska u penziju. Drugi cilj jeste da se tim
benefitom podstice lojalnost kompaniji.

Kompanija obezbeduje i jednokratnu naknadu za svako rodeno dete,
kao i pomo¢ u novcu i Skolskom priboru za decu samohranih roditelja.

Hemofarm nastavlja da brine o svojim zaposlenima i kada odu u zasluZenu penziju. Iz Fonda
solidarnosti penzionerima se moZe pruZiti pomo¢ u nabavci lekova i obavljanju laboratorijskih
analiza u visini do Cetvrtine prosecne bruto zarade na teritoriji Republike Srbije. Pomo¢ se daje i
u sluéaju smrti penzionisanog zaposlenog do polovine neoporezovanog iznosa. Takode, podrzan
je i rad UdruZenja penzionera Hemofarma u vidu mesec¢nih donacija. Svake godine, povodom
rodendana kompanije, organizuje se prijem za Hemofarmove penzionere i tako se zaposlenima
pruza prilika da u medusobnom druZenju saznaju viSe o tome kakav je Hemofarm bio nekad, a
kakav je sad.
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y \N ALR

SINDIKALMA
ORGANIZACLIA

Hemofarm neguje pravo svojih zaposlenih na samoorganizovanje. U okviru kompanije deluju dve
sindikalne organizacije. O zainteresovanosti zaposlenih da uzmu aktivno u¢esSce u zastiti svojih
prava i da rade na njihovom poboljSanju govori i podatak da se Clanstvo vecinskog samostalnog
sindikata uvecalo sa 1.290 u 2013. godini na 1.315 ¢lanova, Sto ¢ini 73,6% od ukupnog broja
zaposlenih.

U toku 2014. godine inicirani su pregovori u cilju zaklju¢enja novog Kolektivnog ugovora,
uskladenog sa izmenama Zakona o radu u Republici Srbiji. Novi Kolektivni ugovor je zaklju¢en
30. oktobra 2014. na period od tri godine, a primenjuje se od 1.1.2015. godine. Kolektivnim
ugovorom se, pored obaveza koje zaposleni imaju tokom trajanja radnog odnosa u kompaniji,
definiSu i sva prava koja oni ostvaruju stupanjem u radni odnos sa poslodavcem. Shodno Zakonu
o radu Republike Srbije, Kolektivni ugovor primenjuje se na sve zaposlene u kompaniji. U slu¢aju
potrebe za promenom radnog mesta, zaposleni dobija ponudu da potpiSe aneks ugovora, o kojoj
treba da se izjasni u roku od osam dana.

Kolektivnim ugovorom, svim zaposlenima obezbeden je regres za godiSnji odmor, koleginicama
je obezbeden poklon za 8. mart, a za decu zaposlenih se za novogodi$nje praznike organizuje
proslava sa podelom paketica.

® o °
[znos jubilarnih nagrada (2014)

Godine rada Iznos (RSD) Godine rada Iznos (RSD)
10 43.249,20 30 115.331,20
15 57.665,60 35 144.164,00
20 86.498,40 40 158.580,40
25 100.914,80
[ [

U skladu sa Kolektivnim ugovorom, zaposlenima se kao vid nagrade za neprekidni rad u
Hemofarmu dodeljuju i jubilarne nagrade, koje nisu samo zahvalnica zaposlenima za njihovu
lojalnost i predan rad na izgradnji Hemofarma, veé i podsticaj da svojim talentom i veStinama jo$
viSe doprinose ostvarivanju boljih poslovnih rezultata kompanije.

76



HEMOFARM | OdrZivi razvoj 2014.

Prilikom odlaska u penziju, za utvrdivanje i isplatu otpremnine u obzir uzima se bruto prosec¢na
zarada na nivou kompanije ili visina prosecne zarade zaposlenog u poslednja tri meseca, u
zavisnosti od toga koja je opcija povoljnija za zaposlenog.

Sindikalna organizacija, pored brige o zastiti prava svih zaposlenih, te ostvarivanja razliitih
beneficija (podela besplatnih sindikalnih paketa sa kuénom hemijom i prehrambenim namirnicama
svim ¢lanovima), neprestano tezi razvoju dobrog kolegijalnog duha i zdravih meduljudskih
vrednosti. Sa tim u vezi, neretko se organizuju i sportske aktivnosti i takmicenja, a jedan od
primera je i u¢eSc¢e na 6. DSW fudbalskom turniru, organizovanom juna 2014. u SC Kovilovo.

Tom prilikom susreli su se zaposleni u preduzeéima koja su ¢lanovi Nemacko-srpskog privrednog
udruZenja - ukupno 24 ekipe, 288 igraca i 68 odigranih utakmica. Na ovom fudbalskom turniru
zasluZeni trofej pripao je upravo ekipi kompanije Hemofarm, koja je ucestvovala po prvi put i
odmah pokazala uigranost i timski duh.
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ETREGRGST §
ZPRAVLJE NA
00

Brigu za bezbedno i zdravo radno okruzenje za sve svoje zaposlene, podizvodace, dobavljace i
posetioce Hemofarm ugraduje u poslovne procese ve¢ dugi niz godina. Bezbednost i zdravlje
zaposlenih predstavljaju prioritet poslovanja, pa se zbog toga svakodnevno unapreduje nivo
sigurnosti i zaStite zdravlja radnika, ¢ime se sprecavaju povrede na radu i profesionalne bolesti,
a time i broj izgubljenih radnih dana usled bolovanja. Profesionalnih bolesti u 2014. godini nije
bilo. Bezbednost i zdravlje na radu definisani su ne samo u okviru nacionalne zakonske regulative
vec¢ i u okviru procedura integrisanog sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine (ISO 14001)

i sistema upravljanja bezbednoséu i zdravljem na radu (OHSAS 18001) ¢iji je sertifikat uspesno
produzen 2014. godine.

Tokom 2014. godine preduzet je niz aktivnosti kako bi se radnik na svome radnom mestu osecao
sigurno. Jedan od vaznih segmenata iz ovog domena jesu i interne i eksterne edukacije.

Interna edukacija svih zaposlenih vazna je za prepoznavanje potencijalnih opasnosti i primenu
mera za zastitu od tih opasnosti, pa se edukaciji u Hemofarmu polaZe posebna paZnja. Tokom
godine svi zaposleni prodli su reobuku i proveru znanja putem reSavanja testova iz oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu (opSti deo bezbednosti i zdravlja na radu, tehni¢ka zastita i pruzanje
prve pomodi) i zaStite od poZara. Takode, ucestvovali su i u vezbi, tj. simulaciji, evakuacije u slucaju
vanrednih situacija. Obuku novozaposlenih kadrova za bezbedan i zdrav rad, zastitu Zivotne sredine
i zaStitu od pozara proSlo je 305 zaposlenih. IzvrSena je obuka po operativnom postupku i radnom
uputstvu integrisanog sistema ISO 14001 i OHSAS 18001 za 50 zaposlenih prema godidnjim
planovima.

Pored internih obuka, Hemofarm angaZuje ovlaS¢ene institucije za izvodenje specifi¢nih obuka
svojih zaposlenih. Specificne obuke iz bezbednog rukovanja viljuSkarima uspesno je savladalo

24 zaposlena. IzvrSene su specijalne obuke sa proverom znanja za pruZanje prve pomodi za 4
zaposlena. IzvrSen je Citav niz osposobljavanja za lica koja se bave poslovima bezbednosti i zastite.
IzvrSena je obuka za interne proverivace prema ISO 9001 (QMS), ISO14001 (EMS), OHSAS 18001
i SA8000 za 15 zaposlenih. IzvrSena je obuka za izradu izveStaja o odrZivom razvoju prema G4
standardima za 16 zaposlenih.

Bezbedno radno mesto je kategorija koja u Hemofarmu A.D. nema premca niti alternativu. Kako bi
svako radno mesto bilo bezbedno i sigurno u toku 2014. izvrSeni su pregledi i ispitivanja opreme
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za rad, opreme za li¢nu zastitu, elektroinstalacija, uslova radne sredine i monitorinzi procesa kao
Sto su merenja emisije zagadujucih materija iz kotlovskog postrojenja, merenje emisije organskih
rastvaraCa i ispitivanje kvaliteta tehnoloske i atmosferske otpadne vode.

Bezbedno upravljanje hemikalijama regulisano je u okviru procedura integrisanog Sistema i
zakonske regulative. Na Intranetu postoji baza hemikalija sa uputstvima za bezbedno rukovanje.
Ova baza je dostupna svim korisnicima hemikalija.

Kao druStveno odgovorna kompanija Hemofarm prilikom odabira izvodaca radova ili dobavljaca
vodi racuna da i je on solventan, da li ispunjava zakonske uslove, da li vodi racuna o
bezbedonosnim merama, traZi potvrde nadleznog organa o plaéenom porezu, izjave o poStovanju
ljudskih prava, kao i prava zaposlenih, zatim dokaze da su radnici prijavljeni kao i popunjavanje
BSCI upitnika. Svaki izvodac¢ radova pre potpisivanja Ugovora prolazi procedure kvalifikacije sa
aspekta bezbednosti i zdravlja na radu. Kvalifikacioni upitnik traZi od izvodaca sledece validne
dokaze:

* ugovore o radu za zaposlene, kao dokaz o punom posStovanju njihovih radnih prava,
* obuke za bezbedan i zdrav rad, te lekarska uverenja i polise osiguranja,
* struéne nalaze, elaborate, procedure, pravilnike...

Tek kada se izvodac kvalifikuje, potpisuje se Aneks o bezbednosti i zdravlju na radu, zastite Zivotne
sredine i zaStite od poZara u kome je predvidena moguénost nov¢anih kazni usled nepoStovanja
pravila i propisa iz ovih oblasti.

¢ Indikator performansi procesa Vrednost za 2013. Vrednost za 2014. ¢
Broj zaposlenih 1648 1786
Broj povreda na radu 24 23
Prosecan broj dana odsustvovanja sa posla 22 22,6
Broj izgubljenih ¢asova usled akcidenta 1227,5/1.000.000 1117,7/1.000.000
na milion ¢asova rada
Broj registrovanih nebezbednih dogadaja 0 0
Broj obuka/kurseva koje je organizovala 433 2746
Sluzba za Bezbednost i zastitu na radu
[ ()

Svaki zaposleni ostvario je 2.088 sati rada, a ukupno je ostvareno 3.729.168 sati rada. Ukupno je
izgubljen 521 radni dan (4.168 radnih sati).

Broj izgubljenih ¢asova usled akcidenta na milion ¢asova rada smanjen je u odnosu na 2013.
godinu za 9,8%. Procenat izgubljenih radnih sati u odnosu na ukupne radne sate za 2014. je 0,1%.
U odnosu na 2013. godinu zabeleZeno je smanjenje broja povreda za 4,3%. Broj teSkih povreda je
2, Sto je isti broj kao i 2013. godine.

U centralnom kompleksu u VrScu bezbedonosni aspekt je u posebnom fokusu, zbog senzitivnosti
farmaceutske industrije. SluZzba obezbedenja interno je angaZovana, a svi zaposleni u ovoj sluzbi

prosli su obuku o poStovanju ljudskih prava, kao deo osnovne poslovne obuke pri zaposljavanju, a
u skladu sa korporativhom politikom i principima upravljanja.

79



Ljudski resursi

U Hemofarmu se, pre svega, vodi rauna o zdravlju zaposlenih, ne samo u skladu sa vrstom
industrijske delatnosti kompanije, veé i u kontekstu savremenog Zivota, sve viSe ispunjenog
stresom. U okviru Hemofarma dostupni su i struéni saradnici za pruZanje psihosocijalne podrske
zaposlenima i njihovim porodicama, kako bi na najkvalitetniji nacin izbalansirali svoju karijeru sa
porodi¢nim Zivotom i tako se potpunije ostvarili na oba polja. Kao priznanje za prepoznatu dobru
praksu, Hemofarm je od strane Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, u
saradnji sa Agencijom za bezbednost i zdravlje na radu EU, Bilbao, pozvan da odrZi prezentaciju u
Beogradu 23. oktobra 2014. godine na temu ,,Upravljanje stresom na radu”.

Hemofarm kontinuirano brine o zdravlju svojih zaposlenih kroz:

1. Direktno ulaganje sredstava poslodavca za:

* periodi¢ne lekarske preglede radnika na radnim mestima sa povec¢anim rizikom i na kojima se
staz raCuna sa uvecanim trajanjem;

* redovne SestomeseCne sanitarne preglede zaposlenih;

* redovne oftalmoloske preglede zaposlenih;

* saradnju sa specijalistima medicine rada (kroz zdravstvene preglede, preglede mesta rada,
ucesScée kod izrade procena rizika, stru¢na pomo¢ i dr.);

* osposobljavanje zaposlenih za pruzanje prve pomoci;

* ispitivanje uslova radne sredine, preglede i ispitivanja opreme za rad, kao i preglede i ispitivanja
sredstava i opreme licne zastite;

* nabavku radne odece i opreme za li¢nu zastitu;

* postavljanje oznaka za bezbedan i zdrav rad, kao i izradu horizontalne i vertikalne saobracéajne
signalizacije.

2. Indirektna sredstva poslodavca kroz Fond solidarnosti:

pokrivanje troSkova lekova, specijalistickih pregleda, leGenja, operacija, ortopedskih pomagala;
rehabilitacije zaposlenih, preventivni rekreativni oporavak zdravih radnika; finansiranje rada
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sportskih sekcija i kontinuirane rekreacije zaposlenih; pomo¢ zaposlenom zbog bolesti i bolovanja
duzeg od 6 meseci, pomoc¢ zaposlenom za rodenje i usvojenje deteta, pomo¢ samohranim
roditeljima i dr.

3. Sredstva reprezentativnog sindikata - Samostalnog sindikata kod poslodavca
za oCuvanje i prevenciju zdravlja: organizaciju rekreacije zaposlenih, sportske sekcije, sportske
susrete zaposlenih u organizaciji sindikata

Fond za prevenciju radne invalidnosti i rekreativni odmor zaposlenih trudi se da nadomesti prava
na prevenciju i leCenje koja su radnici polako gubili reformama drZavnog zdravstvenog sistema ili
koja iz razli¢itih razloga ne mogu da ostvare preko Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje.
Broj korisnika razli¢itih vidova pomoci fonda solidarnosti raste iz godine u godinu. U odnosu na
2013. godinu, kada se Fondu obratilo 750 zaposlenih, taj broj bio je 900 u 2014. godini. Takode,
od Fonda je u 2014. godini zatrazilo pomo¢ i 100 penzionera, uglavnhom za nabavku lekova i
laboratorijske analize.

Dobrovoljni davaoci krvi organizovani su u okviru Fonda solidarnosti u sekciju dobrovoljnih
davalaca krvi i ve¢ tradicionalno pomazu lokalni zdravstveni sistem, redovno donirajuci preko
potrebne koli€ine krvi zdravstvenim ustanovama u Vojvodini i Beogradu.

U cilju promocije zdravog i kvalitetnog Zivota, u Hemofarmu se obezbeduje zakup prostora i
kupovina rekvizita, kako bi se zaposlenima omogudéilo bavljenje razli¢itim sportovima (mali fudbal,
odbojka, koSarka, streljastvo i dr.). Najbolji od njih predstavljaju kompaniju na organizovanim
godiSnjim sportskim igrama, ili pojedinacnim dogadajima na kojima se podstice timski i
takmicarski duh. U junu 2014. godine, Hemofarm je u€estvovao na 13. Susretu Samostalnog
sindikata hemije i nemetala ,HEMINS 2014” u Brzecu, a odrzana je i prijateljska utakmica izmedu
predstavnika Sapca i VrSca u Banji Kovilja¢i u oktobru 2014. godine.
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IASTITA ZIVOTNE
SREDINE

Ukupno 200.000 evra investicija u zastitu Zivotne sredine, kroz finalnu fazu izgradnje
postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda. '

Za 8,4% je smanjena upotreba vode iz javne vodovodne mreZe usled optimizacije proizvodnje
i iskoriS¢enosti voda iz arteSkog bunara.

Hemofarm stekao status operatera za zbrinjavanje otpada, a gotovo celokupna koli¢ina
generisanog farmaceutskog otpada je zbrinuta.

prkos poveéanju obima (1 3%) i kompleksnosti proizvodnje (1 5%), koriS¢enje elektri¢ne
energije je uvec¢ano za svega 2,9% u odnosu na prethodnu godinu.




Zastita Zivotne sredine

CDGOVORNOST @
7A BUDUCNOST

Uprkos tome Sto klimatske promene nisu dovoljno zastupljene u Srbiji kao vazna tema, Hemofarm
nastoji da im proaktivno pristupi, ne samo kako bi bio spreman na sve buduce izazove koje priroda
donese, vec i da umanji negativne uticaje po lokalne klimatske uslove, svojim delovanjem ali i
razvojem svesti javnosti u vezi sa tim.

lako osiguravajuca drusStva, globalno, klimatske promene smatraju jednim od najznacajnijih faktora
rizika u pristupu savremenom poslovanju u najSirem setu delatnosti, u Srbiji klimatske promene jo$
uvek nisu zvaniéno prepoznate kao faktor rizika.

Zime su sve blaZe, temperature vazduha rastu. Globalno zagrevanja je jedna od najvecih opasnosti
danasnjice, gde aktivnosti svakog pojedinca imaju nezanemarljivu ulogu. Sve ¢eSc¢e prelazna
godisnja doba postaju manje izraZzena, uz utisak da ostaju samo leto i zima.

Ve¢ nekoliko godina Balkan pogadaju sezonske poplave koje se javljaju pocetkom i tokom proleca.
Posebno intenzivne i razarajuce bile su proslogodiSnje poplave - najvecée ikada zabeleZzene u
istoriji Srbije. Pored gubitka ljudskih Zivota, pri¢injena je velika materijalna Steta procenjena na
viSe od milijardu evra, koja ukljucuje, pored ostalog, stambene i infrastrukturne objekte. Takode,
procenjena dodatna Steta, usled posledi¢nog smanjenja izvoza voéa i sli¢nih proizvoda, iznosi
preko 300 miliona evra. Elektroenergetski sistem pretrpeo je Stetu od oko 200 miliona evra.
Dodatni uvoz struje, kako bi se sprecile nestaSice, bio je neophodan tokom veéeg dela prosle ali i
u 2015. godini.

Hemofarm je donirao viSe od 400 hiljada evra u lekovima, opremi i novcu, kako bi pruzio podrsku
najugroZenijem stanovniStvu u saniranju posledica poplava. Ali, to nije i ne sme biti jedina
aktivnost tj. reakcija tek kada se prirodne katastrofe dogode.

Potrebno je aktivno i na vreme misliti o rizicima koje donose klimatske promene.
7bog toga se u Hemofarmu preventivno adekvatno deluje izgradnjom sopstvenog
arteskog bunara i precistaca otpadnih voda, izolacijom objekata i drugim merama u
domenu povecanja energetske efikasnosti, razvijanjem svesti o znacaju odrZivog
razvoja u kompaniji i dr. Pored toga, u okviru centralizovanog sistema upravljanja
rizicima (Risk Management) na nivou STADA Grupe, znacajno je i pracenje i
ukazivanje na rizike od klimatskih promena.
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To se radi podnoSenjem rizika u centralni riporting kokpit, prema sektoru gde je rizik dominantno
prisutan, nakon Cega globalni risk menadzment analizira obim rizika, posecuje lokalni proizvodni
sajt i preduzima dalje korektivno-preventivne radnje na smanjenju ili neutralizaciji rizika, kao i
alarmiranje u vezi sa novonastalim rizicima. Sa tim u vezi, dobar primer je proSlogodiSnja odbrana
od poplave fabrike u Sapcu - rizik je prijavljen prema opisanoj proceduri, nakon ¢ega je globalni
risk menadZment pruZio punu podrsku lokalnom timu u odbrani od poplava kroz strategiju kopanja
kanala i izgradnje nasipa unutar samog fabri¢kog kruga, u okolini ugroZenog postrojenja. Nakon
primarne odbrane od poplava, nastavljen je rad na korektivno-preventivnim merama koje imaju
za cilj o€uvanje ovog pogona i u buducnosti, jer bi ulaskom izlivene zagadene rec¢ne vode Citavo
postrojenje bilo izloZzeno fatalnim posledicama, te bi uspostavljanje mikrobioloSki Cistog stanja,
pogodnog za nastavak proizvodnje farmaceutskih proizvoda, i uz ogromne izdatke bilo veoma
teSko, pa Cak i neizvesno.

Hemofarm A.D. nema aktivnosti koje izazivaju negativan uticaj na lokalnu zajednicu sa aspekta
zastite zivotne sredine i proaktivno deluje kroz prevenciju i edukaciju u koje su uklju¢eni ne samo
zaposleni, vec i svi zainteresovani u okviru lokalne zajednice. Odgovornost kompanije prema
Zivotnoj okolini prevazilazi obavezu poStovanja standarda i vazece zakonske regulative, sa ciljem
da se liénim primerom ukaZe na znacaj ove oblasti i da se ona trajno sacuva u unapredi za buduée
generacije. Svi potencijalno negativni uticaji, kao i mere za njihovu prevenciju, upravljanje i
saniranje detaljno su opisani u dokumentu Politika prevencije udesa koji se nalazi u arhivi Sluzbe
za bezbednost i zastitu.

Tokom 2014. godine, ukupno ulaganje u zastitu Zivotne sredine u
Hemofarmu A.D. je iznosilo preko 200.000 evra, u najvecoj meri realizovano
kroz finalnu fazu izgradnje primarnog precistaca otpadnih voda.

Time je u celosti ostvaren projekat vredan vise od pola miliona evra.

Tehnicki prijem objekta od strane opStinske komisije i puStanje precistaca u rad planiran je za
2015. godinu. Sama izgradnja primarnog precistaca otpadnih voda ima veliki zna¢aj na ukupne
aktivnosti unapredenja zastite Zivotne sredine, kao i odrZavanje visokog nivoa poverenja lokalne
zajednice u poslovanje Hemofarma A.D. Kompanije koje ulaZu u investicije poput ove zapravo
pokazuju ozbiljnost i nameru da svoju buduénost i sudbinu dele sa lokalnom zajednicom.

Pored toga, vazno je istaé¢i da Hemofarm A.D. ne poseduje objekte na teritorijama koje
predstavljaju Zasti¢ena prirodna dobra Srbije, pa samim tim aktivnosti kompanije nemaju uticaja
na podrucja koja su oznacena kao takva od strane Zavoda za zaStitu prirode Srbije.
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UPRAVLJANJE @
DTPADOM

U Hemofarmovom portfoliju su proizvodi Cija pakovna i transportna ambalaZa poti¢u od materijala
koji mogu biti predmet recikliranja. Hemofarm A.D. je deo sistema nacionalnog upravljanja
ambalaZzom i ambalaZnim otpadom, odnosno nacionalne strategije Plana smanjenja ambalaZznog
otpada, te je u saradnji sa ovlaSéenim operaterom, ispunio svoje obaveze za 2014. godinu.

Pored toga, svaki farmaceutski proizvod, u skladu sa zakonom, sadrZi uputstvo na koji nacin je
potrebno odloZiti ga nakon isteka roka upotrebe, kako ne bi ugrozio Zivotnu sredinu i kako bi

se reciklabilni materijali ponovo upotrebili. Shodno prirodi svoje delatnosti, Hemofarm nije u
direktnom kontaktu sa krajnjim korisnicima proizvoda, te nije u mogucénosti da prikuplja preparate

iz svoje proizvodne palete Ciji je Zivotni ciklus zavrSen. Takode, tu je i nedostatak zakonske
regulative kojom bi se uredivao nacin prikupljanja proizvoda sa trziSta, radi kona¢nog zbrinjavanja.

Neopasan

(014
Generisano Pregled kretanja Generisano
125t otpada 354t

\

Zbrinuto Zbrinuto

122t 354t
31.12.2014.

Ukupno:
479t 476t

(3t)

po vrsti u tonama
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Zato Hemofarm A.D. pla¢a naknadu ovlaséenim operaterima u sklopu definisanog nacionalnog
programa, koji od kompanije preuzimaju otpadni papir, plastiku, drvo, staklo i ponovo ih preraduju.
Hemofarm A.D. je u toku 2014. godine generisao ukupno 479 tona otpada, od toga 354 tone
neopasnog otpada i 125 tona opasnog otpada.

Prikazana koli¢ina neopasnog otpada odnosi se samo na industrijski otpad koji ima upotrebnu
vrednost i predaje se ovlas¢enim operaterima, koji preuzimaju generisani reciklabilni otpad iz
fabrickog kruga. U neopasan otpad svakako treba ubrojati i komunalni otpad®® koji se svakodnevno
generiSe, a zbrinjava ga lokalno komunalno Ereduzeée. Koli¢ina generisanog komunalnog otpada

u toku 2014. godine iznosila je oko 1.500m”.*® Povecana koligina sekundarnih sirovina u odnosu
na 2013. godinu posledica je poveéanog obima proizvodnje i bolje primarne selekcije otpada na
mestu nastanka (reciklabilni materijal se ne baca u komunalni otpad).

Hemofarm A.D. nastavlja praksu izvoza opasnog otpada u inostranstvo. Od ukupno generisane
koli¢ine ovog otpada u 2014. izvezeno je 122 tone, dok je preostale 3 tone planirano za izvoz

u 2015. godini. Opasan otpad jednim delom izvezen je na neutralizaciju insineracijom preko
ovlaSéenog operatera u Austriju (Be€) u specijalizovano postrojenje, a drugi deo je Hemofarm
A.D. samostalno izvezao u ovlas¢eni pogon za neutralizaciju u Nemackoj (grad Brunsbutel), nakon
sticanja dozvole za izvoz opasnog otpada. Odluka o nacinu odlaganja otpada doneta je u skladu sa
lokalnim zakonskim propisima i na osnovu najboljih dostupnih tehnika koje Hemofarm A.D. moze
da uskladi sa zakonskim propisima, zahtevima zainteresovanih strana i sopstvenim moguc¢nostima.

3 Komunalni otpad koji nastaje u Hemofarm A.D. ne meri se u kg, ve¢ se vrsi estimacija u m® otpada, na osnovu broja iznesenih
kontejnera; placanje za iznogenje smeéa komunalnoj firmi se vréi po m? poslovnog kruga Hemofarm A.D. na lokaciji
Beogradski Put bb, Vr$ac. *° U Hemofarmu A.D. postoji 30 kontejnera zapremine oko 1 m® i na dnevnom nivou iz firme se odveze
4 do 5 kontejnera - dakle na mesecnom nivou je to oko 125, a na godiSnjem oko 1500 kontejnera.
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EMISIJE
GASQVA

U skladu sa postoje¢om poslovnom praksom u okviru ocuvanja i zaStite Zivotne sredine, Hemofarm
A.D. svoju proizvodnju bazira na nabavci gasova za rashladne uredaje (freona) koji imaju oznake
»0zone friendly“. U evropskoj regulativi ne postoji precizna definicija termina ,,0zone friendly”,

ali oznake freona koje Hemofarm nabavlja su u skladu sa Montrealskim protokolom i Clean Air

Act dokumentom, kojima se reguliSe Sta su supstance koje oStecuju ozon i program smanjenja
njihove upotrebe. Oznake freona koje Hemofarm nabavlja su dokaz da su ti freoni u skladu sa
programom smanjenja ,,0zone depleting” supstanci. Sve tri nabavljene vrste su “CFC Free” freoni
(bez hlorofluorokarbonata).

\

/

U toku 2014. godine, kompaniji je isporuceno ukupno 792,9 kg ,,0zone-friendly freona:

[ [
Koli¢ina nabavljanih “ozone-friendly” freona u 2014.
FREON R 404 A 54,5 kg
FREON R 134 A 557,6 kg
FREON R 507 180,8 kg

L L

PotroSnja zemnog gasa na godisnjem nivou u Hemofarmu A.D. tokom 2014. iznosila je
4.833.904 m°. Na osnovu tog podatka, uz pomo¢ kalkulatora na zvanicnoj stranici EPA, izraSunato
je da ta koli¢ina zemnog gasa pri sagorevanju daje ekvivalent od 28,2 tone COZ37.

Maseni bilans emisije NO, na godiSnjem nivou je 4,2 tone, Sto potvrduju izvesStaji koje Hemofarm
Salje Nacionalnom registru izvora zagadivaca, kao i izveStaji laboratorije 0 merenju emisija
otpadnih gasova na osnovu kojih se izradunava maseni bilans®.

57 Adresa stranice je: http://www.epa.gov/cleanenergy/energy-resources/calculator.html
38 Adresa stranice je: http://www.epa.gov/cleanenergy/energy-resources /calculator.html

88




HEMOFARM | OdrZivi razvoj 2014.

UPRAVLJANJE
VOLoMm

Za procese proizvodnje u Hemofarmu potrebne su znacajne koli€ine vode. Gradska voda trosi se
u tehnoloSkim postupcima i za proizvodnju preciséene vode (PW), vode za injekcije (WFI) i Ciste
pare. Takode, voda se koristi i za proizvodnju tehnicke pare i tople vode, kao i za funkcionisanje
sistema za hladenje i sanitarne potrebe. Snabdevanje vodom svih delova Hemofarma obezbedeno
je koriséenjem vode javnog vodovoda i arteSkih bunara. Arteski bunari u okviru kompanije su
autonomni, ¢ime se ne ugroZavaju potrebe lokalnog stanovniStva za ovim resursom. lzvoriste
gradske vode koje se nalazi u PavliSu ima kapacitet od 250 do 300 litara u sekundi i zadovoljava
sve potrebe mestana VrSca, PavliSa i Jablanke, te koriS¢enje vode i iz tog izvora ne naruSava
lokalnu infrastrukturu Znacajno smanjenje koli¢ine vode koja se trosi iz javne vodovodne mreZe
usledilo je nakon poCetka izgradnje arteskog bunara jo$ od 2012. godine.

Ukupna zahvacena koli¢ina vode iz javnog vodovoda smanjena je sa 286.654 m® u
2013. godini na 262.481 m’ u 2014. godini, Sto predstavlja smanjenje od 8,4%, dok je
ukupna koli¢ina zahvacene vode iz arteSkog bunara takode smanjena sa 43.185 m’ u
2013. godini na 33.218 m* u 2014. godini.

) °
PotroSnja gradske vode 2013/2014 po mesecima

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

W 2013 | 21,80 26,95 24,21 26,47 24,04 21,30 24,18 22,46 25,06 27,05! 21,25 21,83

30.000

25.000

20.000
£ 15.000
10.000

5.000

W 2014 19,90 20,61 22,62 19,91 23,69 23,57 24,97 17,52 24,62 24,10 20,00 20,90
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Na osnovu analize potrodnje sa pojedinaénih vodomera, zna¢ajno je smanjenje u Odeljenju
pripreme vode Pogona injekcionih proizvoda, tj. oko 70 % ukupne razlike u odnosu na proslu

godinu koja iznosi 24.173 m® gradske vode.

Pregled koligina ukupno zahvaéene vode (u m®), po izvoru:

° Tehnic¢ka para u Hemofarmu nigde
400.000 nema kontakt sa proizvodom, te
se U procesu proizvodnje tehnicke
350.000 pare sav kondenzat vraca u
300.000 kotlarnicu na ponovnu upotrebu.
""""""""""""""" Time se, prakti¢no, vrsi kontinuirana
250.000 i . M. N — 2012 ~ rekuperacija vode koja se koristi
200,000 u procesu proizvodnje i upotrebe
~ e R R : 2013 tehnicke pare. Takode, toplotna
150.000 i.. M. . . i 1 — W 2014 energija otpadne vode parnih
kotlova, koja bi se u regularnom
100.000 i | M. N1 — . radu odbacivala kao rezultat
50.000 procesa desalinacije i uklanjanja
DR 1 I taloga iz parnog kotla, u Hemofarmu
0 B se koristi kao izvor toplote za
Ukupno Javni Arteski pripremu sanitarne tople vode u
vodovod bunar Pogonu sterilnih proizvoda. Time se
° kontinuirano Stedi priblizno 120 tona

tehnicke pare godisnje.

Ukupna koligina isputene otpadne vode u 2014. godini bila je 295.699 m® (po obradunu nadlezne
komunalne firme). Kvalitet ispuStene otpadne vode, na mese€nom nivou za tehnolosku/sanitarnu
otpadnu vodu i kvartalno za atmosfersku otpadnu vodu, prati nezavisna akreditovana laboratorija
Instituta za bezbednost i preventivni inzenjering iz Novog Sada. |zvestaji o tome se Cuvaju u arhivi
SluZbe za bezbednost i zastitu. Otpadna voda koja se ispuSta u gradsku kanalizacionu mrezu

nije prolazila kroz primarni tretman u okviru Hemofarma. Celokupna otpadna voda iz gradske
kanalizacione mreZe tretira se u pogonu gradskog precistaca, u vlasnistvu komunalne firme

»2. oktobar® iz VrSca.

U 2014. godini nije bilo neplaniranih ispuStanja otpadnih voda u bilo koji recipijent. Pored toga,
Hemofarm A.D. nije imao bilo kakvih nov€anih ili drugih kazni ili sankcija od nadleznih organa ni u
2014. godini, niti uopste gledano.
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ENERGIJA

Racionalizacija koriSéenja energije je imperativ danasnjice, ne samo zbog visokih finansijskih

i drugih izdataka, ve¢ i zbog konstantne teznje da se unapredi oCuvanje Zivotne sredine, kao i
sacuvaju neobnovljivi izvori energije. Racionalizacija u proizvodnji i potrodnji energije je osnovni
postulat danasnje globalne ekonomije i energetike. Ako se pod racionalizacijom podrazumeva
ponaSanje koje omoguduje najefikasnije ostvarenje postavljenih ciljeva, tada sa stanovista
energetike treba da se obezbedi: sigurnost u snabdevanju dovoljnom koli¢inom kvalitetne i
najjeftinije energije, odnosno racionalno troSenje raspoloZivih energetskih resursa. Ekonomski i
energetski kriterijumi su osnovni nacini merenja racionalne potros$nje energije. U Hemofarmu A.D.
oba ova kriterijuma uvaZavaju se sa jednakim znacajem, a bez moguénosti umanjivanja kvaliteta
radnih/proizvodnih procesa, te performansi i bezbednosti gotovih proizvoda.

Kao izvor energije u Hemofarmu se koriste prirodni gas i elektri¢na energija. Elektricna energija
se koristi u proizvodnim procesima, za rad vazdusnih kompresora, Cilera i HVAC. Najveéi potro3adi
jesu vazdusni kompresori i Cileri - proizvodnja komprimovanog vazduha i vode za hladenje
obuhvata 33% ukupne potrosnje elektricne energije za proizvodni sajt u VrScu u 2014. godini.

. v . ) [
Pl"lkaZ. vaU'OSH]G“ Godina El.energija kWh El. energija GJ
elektricne energije:

2012. 33.655.147 121.158
2013. 33.388.114 120.197
2014. 34.367.508 123.719
o [ J
° °

PotroSnja gasa u Hemofarmu A.D. manja je u 2014. godini za nepunih 8%
u odnosu na prethodnu godinu.

([ o
NajviSe prirodnog gasa troSi se u odeljenjima za hemijsku pripremu vode - priblizno 35%
proizvedene tehnicke pare potrebno je za proizvodnju preciSéene vode, vode za injekcije i

Ciste pare u VrScu. Ostali veci segmenti potroSnje prirodnog gasa jesu grejanje prostora i drugi
tehnoloski procesi.
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Prikaz potroSnje gasa:

([ [
Godina Gas, m’ Gas GJ
2012. 5.515.130 183.930
2013. 5.251.724 175.145
2014. 4.833.904 161.211
( ()

Osnovni razlog smanjene potrosSnje gasa u 2014. godini jesu povoljni klimatsko-vremenski
uslovi, to jest, znatno viSe temperature tokom zimskih meseci u poredenju sa 2013. godinom.
Takode, prelazak Fresenuis Medical Care-a u novoizgradeni sopstveni pogon u sklopu vr§ackog
TehnoloSkog parka doprineo je smanjenju potroSnje gasa.

U cilju povecanja energetske efikasnosti generalno, odobren je u 2014. godini i projekat izolacije
visokoregalnog skladiSta u VrScu, a radilo se i na modernizaciji osvetljenja - instalacija LED
svetiljki kao zamena za klasi¢ne fluo-cevi.

Zastita zivotne sredine

Zahvacena koli¢ina vode:

iz javnog vodovoda

2014 2013
262.481 286.654

iz-arteski'bunara

4.833.904 MEVIIWIY @ m°
2014 12013

potrosnja gasa

KERCLyMal0L:" | 33.388.114 ; k

potrosnja elektricne energije

lako je povecana kompleksnost proizvodnje tokom 2014. godine za Citavih 15%, potrosnja
elektri¢ne energije poveéana je za samo 2,9%. Racionalan utroSak elektri¢ne energije, kao i ostalih
izvora energije, ostvaren je kroz sistemati¢an pristup upravljanju odrZivim razvojem kompanije, te
kroz razli¢ite projekte i inicijative unapredenja energetske efikasnosti, kao i razvojem i primenom
novih reSenja i implementacijom razli¢itih projekata operativne izvrsnosti.
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Principi izveStavanja

U pripremi i izradi ovog godiSnjeg izveStaja o odrzivom razvoju kompanije Hemofarm A.D., koji
obuhvata period od 1. januara do 31. decembra 2014. godine, kao osnova, koriSéena su metodoloSka
pravila i G3.1, principi Global GRI (Global Reporting Initiative) standarda. Prethodno publikovani Izvestaj
odnosi se na 2013. godinu. Kompanija je tim izveStajem zadovoljila nivo A+.

Global Reporting Initiative jeste neprofitna organizacija koja se zalaZe za uspostavljanje odrZive
globalne ekonomije, postavljajuéi smernice za sastavljanje izveStaja o odrZzivom razvoju. Navedene
smernice priznate su Sirom sveta i prihvatile su ih sve vodec¢e kompanije. Primena GRI smernica
omogucéava kompaniji da transparentno izvesti o u€inku u Cetiri kljuéne oblasti odrZivog poslovanja -
ekonomskoj, ekoloskoj, socijalnoj i upravljackoj. Pored profila kompanije, kao i broja indikatora, temelj
izveStaja zasniva se na principima koji slede.

Materijalnost

IzveStaj obuhvata sve one teme koje su vaZzne zainteresovanim stranama.

U IzveStaj su uvrSéene sve teme koje se odnose na ekonomiju, ekologiju, na socijalne i upravljacke
aktivnosti, ali i na aktivnosti koje su imale uticaja na kompaniju, odnosno na aktivnosti koje bi
potencijalno uticale na misljenje zainteresovanih strana, koriste¢i se razli¢itim kvantitativnim

I kvalitativnim faktorima. Proces odredivanja prioritetnih tema u IzveStaju za 2014. godinu
podrazumevao je uskladivanje potreba i interesa svih zainteresovanih strana sa strateSkim prioritetima
kompanije.

Inkluzivnost

Jedan od ciljeva u kompaniji Hemofarm jeste taj da stvaranjem uslova za efikasan dijalog sa svim
zainteresovanim stranama unapredi medusobne odnose i da podigne opsti nivo zadovoljstva
poslovanjem kompanije. U Zelji da se pokrene dijalog, IzveStaj predstavlja samo jedan od nadina da

se namera i ostvari. Bitna komponenta tih aktivnosti jesu i interna istraZivanja stavova zaposlenih,
potom godiSnja istraZivanja stru¢ne javnosti - lekara i farmaceuta, veledrogerija i privatnih apoteka i
istraZivanja trziSta kojima se u Hemofarmu trude da razumeju na koji nacin poslovanje kompanije utice
na okolinu.

Upravo stoga, unapred se rado ocekuju sve povratne informacije koje ¢e Citateljke i Citaoci ovog
izveStaja imati na njegov kvalitet i sadrZaj.

U Hemofarmu postoji spremnost da se razmatra o svim povratnim informacijama, kako bi buduci
izvesStaji bili kvalitetniji. Adresa elektronske poSte na koju se mogu poslati sve povratne informacije
jeste svakodobro@hemofarm.com.

96



HEMOFARM | OdrZivi razvoj 2014.

Odrzivost

Princip odrZivosti poslovanja predstavlja nacin na koji kompanija posmatra svoj dugorocni uticaj na
okruzenje i prezentuje svoje aktivnosti na nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou.

Potpunost

U Izvestaju su izloZzene informacije i podaci zaklju¢no sa 31. decembrom 2014. godine. Prikazani su i
uporedni podaci, gde god je to bilo moguée, za prethodnu godinu. Finansijski i ekonomski pokazatelji
preuzeti su iz konsolidovanog finansijskog izveStaja za Hemofarm A.D. za 2014. godinu, a odnose se
na aktivnosti kompanije u Srbiji, izuzimajuci povezana pravna lica u Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini i
Rumuniji, kao i Hemofarm Sabac d.o.o.

Uravnotezenost

UravnoteZenost zahteva predstavljanje kako pozitivnih, tako i negativnih aspekata i uticaja kompanije
na odrzivost, ¢ime se pruza nepristrasna i objektivna slika njenog ucinka.

Objektivna slika ucinka kompanije tokom 2014. godine, kada je re¢ o ekonomskoj, ekoloskoj i
drustvenoj dimenziji, zasniva se na odgovorima na 72 indikatora GRI metodologije, koji prezentuju sve
informacije od znacaja, bez obzira na njihove karakteristike.

Uporedivost

Uporedivost znadi prikazivanje podataka na dosledan i kontinuiran nacin, kako bi se pruzila moguénost
poredenja sa GRI standardima i drugim kompanijama.

Bududi da je re¢ o drugom lzveStaju o odrZivom razvoju koji sastavlja Hemofarm A.D. mogude je
poredenje sa proSlogodisnjim.

Tacnost

Tac¢nost podrazumeva pruzanje adekvatnih kvalitativnih i kvantitativnih informacija, kao i stalno
unapredivanje sistema za prikupljanje i analizu podataka. Gde nije bilo moguce prikupiti izvorne
podatke, vrSene su kalkulacije uz objasnjenje metodologije obracuna.

Blagovremenost

Blagovremenost oznacava doslednost u u€estalosti izveStavanja i duZini perioda izveStavanja, Cime
se osigurava redovna dostupnost informacijama i moguc¢nost donoSenja adekvatnih i pravovremenih
odluka u vezi sa kompanijom i njenim poslovanjem.

Jasnoca

Jasnoca u stvari predstavlja prezentovanje informacija na pregledan, jednostavan i jasan nacin, ¢ime se
osigurava pristupacnost informacijama. Dostupnost i razumljivost svim zainteresovanim stranama bili
su glavni orijentiri kojima se teZilo prilikom izrade lzveStaja za 2014. godinu.

Pouzdanost

Pouzdanost podrazumeva prikupljanje, belezenje, sastavljanje, analiziranje i objavljivanje informacija
na nacin koji se moZe podvrgnuti proveri i koji potkrepljuje kvalitet i materijalnost informacije.
Oslanjajuéi se na standarde i zahteve GRI metodologije, priznate u svetu, verifikaciju ovog izveStaja
sprovela je revizorska kuéa KPMG d.o.0. Beograd.
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GRI indeks Strana

1. STRATEGIJA I ANALIZA

1.1 Uvodna rec¢ predsednika 4-5

1.2 Opis klju¢nih uticaja i mogucnosti 12-14

2. PROFIL KOMPANIJE

2.1 Naziv kompanije 10
2.2 Osnovni brendovi, proizvodi i/ili usluge 48-50
2.3 Operativna struktura ogranizacije, ukljucujuci 11

glavne organizacione delove/sektore

2.4 SediSte kompanije 10
2.5  Broj zemalja u kojim kompanija posluje 10
2.6 Priroda vlasniStva i oblik pravne svojine 10
2.7 TrziSta na kojima kompanija posluje 10
2.8 Veli¢ina kompanije 10
2.9 ZnaCajne promene u periodu izveStavanja 4-5
2.10  Nagrade primljene u periodu izveStavanja 22
{ {
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GRI indeks Strana
3. PARAMETRI IZVESTAJA
3.1  Period izveStavanja 96
3.2 Datum poslednjeg izveStaja 96
3.3 Ciklus izveStavanja 96
3.4  Kontakt podaci za pitanja u vezi sa 96
izveStajem ili njegovim sadrZajem
3.5  Metodologija izrade izvestaja, materijalnost 96
i postupak odredivanja sadrZaja izveStaja
3.6  Opseg izvestaja 97
3.7 Ogranicenja obima ili Nema posebnih ogranicenja o
opsega izvesStaja delokrugu i opsegu izvestavanja.
3.8 Osnova za izveStavanje o zajednickim kompanijama IzvesStaj se odnosi na Hemofarm A.D.
bez zavisnih druStava i njegovo
poslovanje u Srbiji.
3.9  Tehnike merenja podataka i osnove proracuna 96
na kojima se zasnivaju procene
3.10  Objasniti eventualne korekcije podataka iz
prethodnog izveStaja Nije bilo korekcije podataka niti
izmena u odnosu na prethodnu godinu.
3.11  Znacajne izmene u odnosu na prethodni izvestaj
3.12  GRIindeks 98-107
3.13  Izvestaj revizora 110-111
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GRI indeks Strana
4. UPRAVLJANJE, OBAVEZE I UKLJUCENOST
ZAINTERESOVANIH STRANA
4.1  Upravljacka struktura organizacije 11
4.2 Dali predsednik najviSeg upravljackog tela 11
ujedno ima i izvr$nu funkciju
4.3 Zaorganizaciju koje imaju jedinstvenu strukturu 11
korporativnog upravljanja navesti broj i
polnu strukturu ¢lanova najviseg upravnog tela
4.4 Mehanizam putem kojih akcionari i zaposleni 16-18
dostavljaju preporuke ili smernice
najvisem organu upravljanja
4.5  Uzajamna povezanost izmedu naknada za 11
Clanove nejviSeg organa upravljanja/rukovodioce
najviseg nivoa i poslovnih rezultata organizacije
4.6 Procedure za sprecavanje sukoba interesa 11
4.7 Procedure za imenovanje ¢lanova upravljackih tela 11
4.8  Misija, vrednost i vizija kompanije 12
4.9 Procedure najviSeg upravnog tela za nadzor 6
ekonomskih, ekoloskih i socijalnih performansi
organizacije
4.10  Postupci za ocenu sopstvenih rezultata najviseg 11

organa upravljanja, sa akcentom na
ekonomskim, ekoloSkim i socijalnim rezultatima
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OBAVEZE PREMA ZAINTERESOVANIM

STRANAMA
4.11  Upravljanje rizicima 84-85
4.12  Eksterno izradene ekonomske, ekoloSke i 21-22

socijalne povelje, principi ili druge inicijative
na koje se organizacija obavezuje ili kojih se pridrZzava

413 Clanstvo u udruZenjima 21-22

UKLJUCENOST ZAINTERESOVANIH STRANA

4.14  Lista ukljuCenih stejkholdera 18
4.15 Osnova za identifikaciju i izbor zainteresovanih 16
strana
4.16  Odnos prema angaZovanju zainteresovanih strana 16-18
4.17  KljucCne teme pokrenute od strane 16-18
zainteresovanih strana prilikom njihovog
ukljucivanja
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GRI indeks Strana
OBLASTI I INDIKATORI
EC  EKONOMIJA

EC1 Direktno generisana i distribuirana 27
ekonomska vrednost

EC 2 Finansijske implikacije i drugi rizici usled akcije 84
i delovanja kompanije zbog klimatskih promena.

EC 3 Obaveze kompanije definisane Penzionim planom 77

EC4 Znacajna finansijska pomo¢ primljena od Vlade 27

EC5 Odnos izmedu minimalne zarade u kompaniji 69
i Zakonom propisane minimalne zarade na
znacajnim lokacijama

EC 6  Politika, prakse i udeo potroSnje na lokalne 36
dobavljace na bitnim lokacijama poslovanja.

EC 7  Procedure za zapoSljavanje lokalnog stanovnistva 11
i udeo viSeg menadZmenta zaposlenog od strane
lokalne zajednice na bitnim lokacijama poslovanja.

EC 8 Razvoj i uticaj infrastrukturnih ulaganja i 58-64
usluga pruZenih prvenstveno za javnu korist

EN  EKOLOGIA

EN 1 KoriS¢eni materijali prema teZini ili zapremini. 36

EN 2 Udeo materijala koji su koriS¢eni kao 38
reciklirane osnovne sirovine

EN 3  Direktna potro$nja energije iz primarnih 92
energetskih izvora

EN 4 Indirektna potro$nja energije iz primarnih 92
energetskih izvora

EN 5 UsSteda u potrosnji energije usled konzervacije 35,42,92
i poboljSanja u poslovanju

EN 8 Ukupna potroSnja vode 89

EN 9 Izvori vode na koje znacajno utiCe potroSnja vode 90
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EN 10 Ukupna koli¢ina reciklirane vode 90

EN 11 Lokacija i veli¢ina zemljista koje je u vlasniStvu, 85
najmu ili pod upravom na zasti¢enim podrucjima
ili u njihovoj neposrednoj blizini, kao i na
podrucjima visoke vrednosti u pogledu biolosSke
raznolikosti izvan zaSticenih podrucja

EN 12 Znacajan uticaj aktivnosti, proizvoda i usluga 85
na biodiverzitet u zaSticenim podrucjima i
podrucjima visokog stepena biodiverziteta van
zaSti¢enih podrucja

EN 16 Ukupna direktna i indirektna emisija gasova 88
staklene baSte prema jacini

EN 17 Ostale relevantne indirektne emisije 88
gasova staklene baSte prema jacini

EN 19 Kategorizacija po jaini emisije supstanci 88
koje uniStava ozon

EN 20 NOx, SOx i druge znacajne emisije u vazduh 88
prema vrsti

EN 21 Ukupno ispuStanje vode 90

EN 22 Ukupna koli¢ina otpada 86

EN 23 Ukupan broj i koli¢ina znacajnih izlivanja 42

EN 24 TeZina transportovanog, uvezenog, izvezenog i 87
obradenog otpada koji se smatra opasnim na
osnovu konvencija Basel Annex 1, II, III

EN 25 Naziv, veliCina, status zaStienosti i stepen 89
biodiverziteta vodenih povrSina na koje preduzece
neposredno utice

EN 26 Inicijative za ublaZavanje uticaja proizvoda i 85
usluga na okolinu te obim ublaZavanja uticaja

EN 27 Procenat prodatih proizvoda i njihovih materijala 86
za pakovanje koji su povraceni po kategorijama

EN 28 Vrednost svih nov€anih i nenovcanih kazni 90
izreCenih zbog nepridrZavanja zakona o zastiti
Zivotne sredine

EN 30 Ukupni izdaci vezani za zaStitu Zivotne 85

sredine i investicije po vrsti

103




Principi izveStavanja

GRI indeks Strana

LA RADNA PRAVA

LA 1 Ukupna radna snaga po vrsti zaposlenja, 69
polnoj strukturi

LA 2 Ukupan broj i stopa zapoSljavanja 70
novozaposljenih kao i stopa prekida zaposlenja
od strane zapolsenih po starosnoj grupi,
polu i regionu.

LA 3 Beneficije osigurane zaposlenima sa punim 73,76
radnim vremenom

LA 4  Procenat zaposlenih Kkoji su ukljuceni u 76
kolektivno pregovaranje i podleZu pravilima
kolektivnog ugovora

LA 5 Minimalni otkazni rok(ovi) u vezi sa znac¢ajnim 76
poslovnim promenama, uklju¢ujuci i podatak
da li je on definisam Kolektivnim ugovorom.

LA7 Stopa povreda na radu, profesionalnih bolesti, 79
izgubljenih radnih dana i izostajanje sa posla

LA 8 Edukacija, treninzi, savetovanja kao prevencija 78-79
oboljevanja zaposlenih i/ili njihovih porodica
od ozbiljnih bolesti

LA 10 Prosecni sati obuke, godi$nje po zaposlenom, 72
po polu i po kategoriji zaposlenih

LA 12 Procenat zaposlenih koji redovno dobija procene 72
rezultata rada i ocene profesionalnog razvoja

LA 13 Struktura organa upravljanja i struktura 69
zaposlenih po kategorijama, polu, starosti,
pripadnosti manjinskim grupama i slicno

LA 14 Odnos osnovne zarade Zena i muskaraca 69
po kategoriji zaposlenih

LA 15 Povratakna posao i stopa zadrZavanja nakon 70
porodiljskog odsustva prema polu
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GRI indeks

Strana

HR

LJUDSKA PRAVA

HR 1

Procenat i ukupan broj znacajnih investicionih
sporazuma i ugovora koji ukljucuju klauzule o
ljudskim pravima ili koji su prosli skrining

o0 ljudskim pravima.

79

HR 2

Procenat vaznih dobavljaca, preduzimaca
i drugih poslovnih partnera koji su prosli
skrining ljudskih prava i preduzetih mera.

39

HR 3

HR 4

Ukupan broj sati obuke zaposlenih na temu
politike i procedura koje se ticu aspekata
ljudskih prava relevantnih za poslovanje,
ukljucujuci procenat zaposlenih koji su obuceni

72

Ukupan broj slucajeva diskriminacije
i preduzete kolektivhe mere

71

HR 5

Identifikovane delatnosti i kljucni dobavljaci
za Koje postoji mogucnost krenja prava
udruZivanja i kolektivnog pregovaranja

76

HR 6

Delatnosti i kljucni dobavljaci za koje je
utvrdeno da postoji znacajan rizik od pojave
incidenata koriS¢enja decCijeg rada i preduzete
mere za ukidanje decijeg rada

69

HR 7

Poslovne aktivnosti i/ili znacajni dobavljaci koji
predstavljaju potencijalni rizik za pojavu oblika
prinudnog rada, kao i sve preduzete mere za
eliminisanje zapoSljavanje maloletnih osoba

79

HR 8

Procenat zaposlenih u obezbedenju koji su
prosli obuku o pridrZzavanju ljudskih prava u
skladu sa politikom kompanije

72

HR 9

Ukupan broj slucajeva krSenja prava
lokalnog stanovniStva i preduzete mere

Nije bilo slucajeva krSenja prava
starosedelackog stanovniStva.

HR 10

Procenat i ukupan broj aktivnosti koje su
predmet pregleda ljudskih prava i/ili procene
uticaja

79

HR 11

Broj Zalbi povezanih sa ljudskim pravima
pokrenutih, poslatih i reSenih putem zvanicnih
mehanizama Zalbi

71
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GRI indeks Strana
SO DRUSTVO I LOKALNA ZAJEDNICA
SO 1 Procenat aktivnosti u koje su angazovane 59-64
lokalne zajednice sa procenom uticaja
ili razvojnim programima
SO 2 Procenat i ukupan broj poslovnih jedinica u 14
kojima je sprovedena analiza rizika od korupcije
SO 3 Procenat zaposlenih koji su obuceni za 14
anti-koruptivne politike i procedure organizacije
SO 4 Mere koje su preduzete kao odgovor 14
na slucajeve korupcije
SO 5  Pozicije javne politike, ucescée u razvoju 17
javne politike i lobiranje
SO 6  Ukupna vrednost finansijksih doprinosa i 14
doprinosa u naturi politiCkim partijama,
politicarima i odgovaraju¢im institucijama
SO 7 Ukupan broj pokrenutih pravnih postupaka Nije bilo pokrenutih postupaka protiv
usled anti-konkurentskog ponasanja, kompanije zbog monopolistiCkog ponaSanja.
protiv monopola
SO 8 Novcani iznos usled vecih nov¢anih sankcija Tokom godine kompaniji nije izreCena
i ukupan broj ne-novcanih sankcija izrecenih nijedna vrsta kazne niti sankcije
zhog nepostovanja zakona i propisa 7hog neposStovanja zakona i propisa.
SO 9 Aktivnosti sa velikim potencijalom za stvaranje 85
negativnog uticaja ili stvarnim negativnim
uticajem na lokalne zajednice.
SO 10 Mere prevencije i ublaZavanja koje se 85

primenjuju u aktivnostima sa velikim
potencijalnim uticajima ili stvarnim
negativnim uticajem na lokalne zajednice.
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GRI indeks

Strana

PR

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

PR 1

Inicijative kojima se poboljSava uticaj
proizvoda/usluge na zdravlje i bezbednost
potroSaca u razlicitim fazama Zivotnog
ciklusa proizvoda/usluge

45

PR3

Vrsta podataka o proizvodu i/ili usluzi
definisanih kompanijskim pravilima i
procedurama i procenat znacajnih proizvoda i
usluga podloznih takvim informativnim zahtevima

53

PR 4

NepridrZavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa
u vezi sa podacima o proizvodima i
usluga obeleZavanjem

53

PR5

Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca,
ukljucujuci rezultate istraZivanja zadovoljstva
kupaca

54-55

PR 6

Programi koji su razvijeni kako bi se njihovim
postovanjem sprecile tuzbe zbog nepridrZzavanja
zakona i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa
marketinSkim komunikacijama

51

PR7

NepridrZavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa
u vezi sa marketinSkim komunikacijama,
ukljucujuci oglaSavanje, reklamiranje,
promociju i sponzorstva

51

PR 8

Ukupan broj osnovanih Zalbi u vezi sa
povredama privatnosti kupaca ili gubitkom
licnih podataka kupaca

Nije bilo Zalbi u vezi sa povredama
privatnosti kupaca ili gubitkom
licnih padataka.

PR 9

Ukupan broj osnovanih Zalbi u vezi sa
povredama privatnosti kupaca ili gubitkom
licnih podataka kupaca

Nije bilo Zalbi u vezi sa povredama
privatnosti kupaca ili gubitkom
licnih padataka.
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lzveitaj o ogranifenom pregledu ,Jzveitaja o odriivom razvoju 2014.%

VLASNICIMA

HEMOFARM A.D,, VRSAC

Obim angafovanja i odgovornost

Lzvrgili smo pregled Levedtaja |, Jzveita) o odriivom razvoju 2014, { Jzvedtaj”) za Hemofarm a.d.,
Vriae (,,Druftve™). Rukovodstvo je odgovorno za pripremu Levestaja u skladu sa smernicama
G3.1 Inicijative o Globalnom lzveitavanju (GRI - |, (lobal Reparting Initiative ™), kao o je
navedeno u odeljku 0 izvedtaju i principima izveftavanja”. Rukovodstvo je takode odgovomo
za definisanje eiljeva Drudtva u pogledu rezultata i izveftavanja o odriivom razvoju, ukljulujuéi
identifikovanje zainteresovanih strana 1 materijalno znacajnih pitanja, kao i za kreiranje i
odriavanje odgovarajuéeg upravljanja uéinkom i sistema interne kontrole iz kojih se generidu
informacije o wéinku, Naga odgovomost je da izdamo ovaj lzveita) na osnovu nadeg pregleda.

Obavljeni postupci

Obavili smo nase postupke u skladu sa kriterijumima ustanovljenim za preglede koji su definisani
WMedunarodnim standardom za angadmane uveravanja 3000 — angazmani uveravanja koja nisu
revizija ili pregled istorijskih finansijskih informacija (f54E 300 izdatog od stranc
Medunarodnog komiteta za revizorske i rafunovodstvene standarde (f4ASH). Standard zahteva
ispunjenje relevantmih etiZkih zahteva (EtiZki kodeks za profesionalne rafunovode izdat od strane
Medunarodne federacije rafunovoda - [EAC), ukljuéujuéi zahteve nezavisnosti, planiranja i
obavljanja angaZmana sa ciljem sticanja ogranidéenog uveravanja da izvedia) ne sadrzi materijalno
znadajne grefke. Angafovanje na ograniéenom pregledu lzveStaja se sastoji od ispitivanja,
prevashodno lica koja su zaduZena za pripremu informacija prikazanih u lzveStaju, i primene
analitiékih i drugih procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od potrebe,

Te procedure obubvataju;

« poredenje informacija i podataka prikazanih u odeljku , NajznaZainiji finansijski pokazatelji™
lzveitaja, sa uporcdnim informacijama i podacima prikazanim u pojedinaénim finansijskim
izvesajima Drodtva na dan i za godinu koja se zavriava 31. decembra 2014, godine, na koje
je revizor izdao izveitaj 18, jun 2015, godine u skladu sa relevantnim Zakonom o
radunovodstvu i ostalim raéunovodstvenim propisima u Republici Srbiji;

s analizu nadina na koji funkcionifu osnovni procesi gencrisanja, evidentiranja 1 wpravljanja
kvantitativnim podacima koji su prikazani u Izvedtaju, a poscbno smo obavili:

- intervjue i diskusije sa rukovodstvom Druftva, u cilju prikupljanja informacija o
informacionim tehnologijama, sistemima raéunovodstva i izveStavanja koji se korisie u
pripremi levediaja, o procesima i procedurama internih komtrola koje se koriste za
prikupljanje, kombinovanje, obradu i prenos podataka i informacija kancelanji zaduzeno)

za pripremu lzveitaja;
0 301S MPRED o o Becgrad, m Sertaan levded ety Compary and 8 ot by T 148858
ramber e of the KPRD red=on o rdependent et S afiaied L B
ity KA = [ L Sk, gty Pt ke 10N 1000318341
g el FPRACH 5 g s pdiat el ke
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MHH Hemaofarm a.d., Vidaec
: Izvestaj o ogranicenom pregledn
wdzvestaia o odriivem razvoin 2004."

31, decembar 2014, godine

= analizu prateée dokumentacije na bazi uzorka koja se koristi u pripremi lzveSiaja, u cilju
potvede efekiivnosti procesa, njihove adekvatnosti u odnosu na opisane ciljeve, kao i da
sistem interne kontrole pravilne upravlja podacima i informacijama ukljudenim u Lzvediaj;

o analizu uskladenosti kvalitativoih  informacija  wkljudenih w lzvedta) sa smemicama
pomenutim u stave Obim angagovanja | odgovomost, kao 1 opéto] konzistentnosti, poschno u
smislu strategije i politike odrfivog razvoja 1 odredivanja materijalnih pitanja za svaku
kategoriju zainteresovanih strana,

* analizu procesa ufeiéa zainteresovanih strana sa stanovidta koridéenih metoda @ komplemosti
ugesnika, a na osnove uvida u zapisnike sa sastanaka ili putem svih drugih dostupnih
informacija o identifikovanim sustinskim clementima;

« dobijanjec pisma o prezentaciji potpisanog od strane pravnog zastupnika Drudva o
uskladenosti lzvestaja sa smernicama pomenutim u stavu Obim angafovanja i odgovornost,
kao i o pouzdanost i kompletnosti informacija i podataka koji su u njemu sadrkani.

Pregled podrazumeva manji nivo angaZovanja od revizije koja se obavlja u skladu sa standardom
ISAE 300 i stoga prua nifi nive uveravanja u cilju da bi dosli do saznanja o svim znadajnim
pitanjima i dogadajima koje bi identifikovali u toku revizije.

Midljenje

Ma osnove obavljenih procedura, nismo doili do saznanja koja bi ukazivala da lzveita) Drudtva
nije pripremljen, po svim materijalno znaajnim pitanjima, prema G3.1 Smemicama Globalne
inicijative, kao to je navedeno u odeljku , Principi izvedtavanja®™.

Kao &t je naznadeno od strane rukovodstva u edeljku , Principi izvestavanja™ lzvedtaja, Drudtvo

naméerava da nastavi sa prodirenjem opsega izvedtavanja u lzvedtaju kroz dodatnu standardizaciju
postojecih procedura za prikupljanje informacija i podataka.

Beograd, 23, jun 2015, godine
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